UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 478 /BC - SDL Qudng Binh, ngay 07 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong du lich 6 thang diu nim 2022
va phwong hwéng, nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2022

Thuc hién Cong vin sb 458-CV/VPTU ngay 24/5/2022 cua Vin phong Tinh
liy, Cong vin s6 1865/VPUBND-TH ngay 27/05/2022 ciia Van phong UBND tinh
vé bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu 6 thang dau nam 2022, Sé Du lich bao
ca0 vé linh vuc du lich nhu sau:

I. Tinh hinh hoat ddng du lich Quang Binh 06 thang dau nim 2022
1. Két qua hoat dong du lich Quéang Binh 06 thing diu nim 2022

Trong 02 thang ddu nam, tinh hinh chinh trj quc té dién ra bat 6n, tinh hinh
dich COVID-19 trong nuéc tiép tuc dién bién phurc tap voi s6 ca nhiém ting nhanh
dich Covid-19 tiép tuc tac dong sau sic dén kinh té - xa hoi, du lich Quang Binh.
Tu thang 03/2022, tinh hinh dich da dugc Kiém soét, cudc séng ciia nguoi dan va
cac hoat dong san xuat kinh doanh d3 6n dinh, du lich Viét Nam m¢ cta hoan
toan véi thi truong du lich thé gigi tir ngay 15/3/2022.

Trong bdi canh dé, véi sy chi dao caa Tinh ty, HDND, UBND tinh, S& Du
lich da trién khai kip thoi va dong bo cac giai phap thuc hién linh hoat, hiéu qua
muc tiéu vira phong, chéng dich COVID-19, vira phuc hoi, phét trién KT-XH,
phuong 4n mé ctra du lich trong diéu kién binh thudng méi, du lich Quang Binh
da co su phuc hdi va dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan:

Téng luong khéach du lich thang 06 du udc dat 174.580 luot khach, tang
482% so voi cung ky nam 2021. Trong d6: Khach quoc té€ dy uwde dat 2.700
nguoi, tang 414% so vai cung ky nam 2021.

06 thang dau nam 2022, téng s6 khach du lich dén Quang Binh udc dat
549.442 lugt khach, tang 2% so véi cung ky nam 2021. Trong do, khach nguoi
qudc té ude dat 7.500 luot khach tang 138% so vai cuing ky nam 2021, khach noi
dia udc dat 541.768 lugt khach tang 1% so voi cung ky nam 2021.

Vé dich vu luu tra: khach luu tra thang 6 uée dat 149.500 luot khach, ting
498% so0 véi cling ky ndm 2021, 6 thang dau nam udc dat 483.9911uot khach, ting
236%% so véi cung ky nam 2021. Doanh thu dich vu luu tra thang 6 udc dat 51,3
ty dong ting 515,4% so voi cing ky ndm 2021; 06 thang dau nam dat 164,4 ty
dong tang 227% so v6i cung ky nam 2021.

Hau hét cac don vi du lich ¢3 mo cta tro lai va thuc hién theo huéng dan cua

phuong an t6 chirc cac hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong mai, cu thé
nhu sau:
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V& luu tra: Toan tinh hién c6 507 co sé luu tra du lich véi 8.247 phong,
16.000 giwdng™.

V& co s¢ kinh doanh du lich: toan tinh c6 gan 3.000 co so kinh doanh dich
Vu an udng trong d6 18 nha hang va 01 co s¢ kinh doanh dich vu mua sam da
duoc cap bién hiéu dat chuan phuc vu khach du lich.

Vé lir hanh: Hién nay, trén dia ban tinh ¢6 36 san pham, khu, diém tham quan
du lich da dugc phé duyét de an hodc cho phép khai thac thir nghiém; 26 don vi
I hanh, trong d6 c¢6 18 don vi I hanh quoc te, 08 don vi I hanh néi dia.

V& nhan luc du lich: Pat khoang 60% so véi nam 2020 véi gan 4.000 lao
dong truc tiép va khoang 7.000 lao dong gian tiép. Bén ngay 31/5/2022, tong sb
huéng dan vién du lich duoc cap thé dang hoat dong 1a 345 ngudi, trong d6 co
176 huéng dan vién quéc té, 146 hudng dan vién du lich ndi dia, 23 hudng dan
du lich tai diém.

Du lich Quang Binh dé dugc cac t6 chirc, tap chi trong nudc va quéc té tiép
tuc danh gia cao: Quang Binh xép thu 7 trong B¢ chi s6 nang lyc canh tranh du
lich Viét Nam (VTCI) nam 2021 cua Hoi dong Tu van Du lich (TAB) phéi hop
v6i Ban Nghién ctru Phat trién Kinh té tu nhan (Ban IV); Phong Nha - Ké Bang
dugc AFAR (M¥) vinh danh 13 01 trong 39 diém dén cta thé gigi nam 2022, hang
Son Poong duge CN Traveller vinh danh 14 01 trong 7 ky quan thé gigi nam 2022.
Vao ngay 14/04/2022, hang Son Doong dugc gioi thiéu trén trang chu Google tai
18 qudc gia va vang lanh thd véi quy mo tlep can hon 500 tri¢u lugt nguoi. Dong
thoi su kién nay cling dugce bao chi, truyén hinh trong nudc va quéc té truyén
thong sau rong.

2. Tinh hinh thue hién cac nhiém vu phat trién du lich du lich Quang
Binh 06 thang dau nim 2022

2.1. Nang cao nhdn thic cia x@ hgi vé vai tro cia du lich véi sy phdt trién
kinh té xa hgi

Sé Du lich phéi hop véi cac sé, ban, nganh, dia phuong tiép tuc quan triét
va trién khai hiéu qua Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B Chinh
tri vé& phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon, Chwong trinh hanh dong
s6 01-CTr/TU ngay 09/12/2020 ctia Ban chap hanh Dang bo tinh vé phat trién du
lich thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach
s6 117/KH-UBND ngay 22/01/2021 ciaa UBND tinhthyc hién Chuong trinh hanh
dong s6 01-CTr/TU ngay 9/12/2020 ctia Ban chap hanh Pang bo tinh vé phat trién
du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té miii nhon,giai doan 2021-2025 va cac van
ban chi dao cua Tinh uy, HDND, UBND vé phuc hoi va tang trudng du lich trong

Ltrong d6 81 khach san da xép hang: 3 khach san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 11 khach san 3 sao, 30 khach san 2
sa0, 31 khach san 1 sao véi 3.876 phong, 7.500 giwong va hé thdng cac nha nghi du lich, homestay, farmstay voi
426 co s6, 4.371 budng, 8.500 giudng. Cac co s co sd luu tra dau tu tiéu chuan hang 4 sao da di vao hoat dong
dang hoan tat thii tuc xép hang gdm: Khach san SAM, Khach san REX, Khach san Phuong Bic, Khéch san Cenila;
02 dy 4n dau tu khach san 05 sao duy kién di vao hoat dong nim 2022 gom Wyndham Quang Binh Beach and
Resort va Quang Binh Furison Resort.



giai doan binh thuong moi.

Phdi hop véi cac co quan théng tan, bao chi, td chire, doan thé, doanh nghiép
du lich trén dia ban thyc hién truyén thong bang nhiéu hinh thic va ndi dung
phong phu da dang nhu truyén hinh, truyén thanh, béo chi, céc video clip gidi
thiéu, 4n pham... nham quang ba, gidi thiéu cac gia tri tai nguyén du lich noi bat,
canh quan, con ngudi, am thyc doc dao cua Quang Binh dén nguoi dan dé ngudi
dan tu hao,“mdi ngudi dan 1a mot huéng dan vién du lich”, dong thoi thu hat
khéch du lich tim hiéu, Iya chon diém dén.

Van dong doi ngli can bg, nhan vién trong linh vuc du lich - dich vu va cong
d6ng dan cu trén dia ban tinh thuc hién nép sdng vin minh; xay dung phong trao
tng Xt lich su, mén khach, tir giac va tich cuc tham gia gitt gin an ninh trét tu, vé
sinh mo1 treong, canh quan du lich.

2.2. Cong tac quy hoach, hé tro, dau tur ciia nha nwdc va huy déng cdc nguon
luc xa hoi de dau tw phat trién du lich

Ra soat, hoan thién cac ndi dung vé du lich trong Du thao Quy hoach tinh
Quang Binh dén nam 2030 theo chi dao cua UBND tinh vé linh vuc du lich va
phéi hop chuan bi cac ndi dung quang ba du lich trong Hoi nghi xtic tién dau tu
tinh Quang Binh tai TP. H6 Chi Minh nim 2022.

S Du chi dao Ban quan Iy du an TIIG II ctia Du 4an“Phat trién co so ha tang
du lich hd tro cho tdng truong toan di¢n khu vuc tiéu vung Mé Cong mo rong,
giai doan 2-Tiéu du 4n tinh Quang Binh” trién khai cac hoat dong sau: V& cong
tac dau thau: Goi thau Tu van Kiém toan doc lap (TIIGP2-VIE-C09) d4 hoan thanh
budc danh gia hd so quan tim, phat hanh hd so moi thau, danh gia ho so du thau,
dé trinh ADB ho so goi thau theo quy trinh LCS d4u thau 2 giai doan ciia ADB,
hién nay di co thu khong phan d6i cia ADB (NOL-3), chuan bi phé duyét tring
thau va trién khai hop dong. Goi thau giam sat thi cong (TIIGP2-VIE-C08) d4
hoan thanh budc dang tai moi va danh gia ho so quan tim theo quy trinh QCBS
dau thau 2 giai doan ctia ADB, hién nay dang chd phan hoi cia ADB (NOL-1) dé
phé duyét danh sach ngan va phat hanh hd so moi thau. Dy kién thang 8/2022 s&
hoan thanh dau thau va trién khai hop dong. Goi thau xay lap (TIIGP2-VIE-W04),
c6 hinh thirc ddu thau 1 giai doan, mot tai hd so (1S,1E), thoi gian dang tai dau
thau 30 ngdy, hién nay chua trién khai, dang chd hd so thiét ké va dy toan phé
duyét. Dy kién thang 7/2022 s& t6 chire ddu thau, thang 9/2022 4an s& hoan thanh
dau thau va trién khai hop dong. V& cong tac giai phong mit bang: Dy 4n trién
khai x4y dung cac hang muc cong trinh trén dia ban thudc thanh phd Dong Héi
va huyén Quang Ninh, UBND tinh da c6 van ban giao cho dia phuong chiu trach
nhiém giai phong mat béng Hién nay, Ban QLDA da hoan thanh cong tac trich
do, trinh phé duyét thu hdi dét, ban giao ho so cho Ban Giai phong mat bang thanh
pho Dong Héi va huyén Quang Ninh trién khai thuc hién. Vé cong tac lap ho so
thiét ké BVTC va du toan: Cong tac 1ap hd so thiét ké ban vé& thi cong va du toan
cac hang muyc cong trinh da co ban hoan thanh, nhung do c6 mét s6 chi tiét chua
phu hop, nén Chu dau tu da trinh Ban Chi dao xin chu truong diéu chinh mot sb
chi tiét thiét ké co so dé phu hop voi két qua khao sat, quy hoach, canh quan va
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tang hi¢u qua cong nang cua cong trinh. Hién nay, Ban QLDA dang hoan thién
hd so diéu chinh, b sung mot s chi tiét thiét ké co so trinh S& chuyén nganh
tham dinh va UBND tinh phé duyét truéc khi hoan chinh thiét ké ban v& thi cong.
Du kién _trong thang 7/2022 s& phé duyét thiét ké ban v& thi cong dé td chirc moi
thau. V& tai chinh: Tong s6 vén giai ngin tu khi khoi dong du an dén ngay
01/5/2022 1a 10.601 triéu ddng, trong d6 ngudn von ddi img ngan sach tinh 1a
8.578 ttriéu dong, vén vay ADB 1a 2.023 triéu dong (TW cép 1.618 triéu dong,
vay lai 405 triéu dong).

Tiép tuc trién khai cac cong viée ctia du 4n Pudng tir nhanh déng duong HO
Chi Minh vao Khu du lich sinh thai Tram Mé (giai doan 2) va trién khai cong tac
chuan bi dau tu du an Xay dung Trung tdm thong tin va h tro khach du lich tai
Phong Nha - Ké Bang.

2.3. Phdt trién san pham du lich

Chi dao cac don vi hoat dong du lich trén dia ban tinh tip trung nang cao
chat luong san pham, dich vu, trién khai cac chuong trinh kich cau; nghién ciru
phat trién cac san pham du lich méi nham da dang hoa san pham du lich, thu hut
khach du lich.

Tham muu UBND tinh cho phép diéu chinh mot s6 ndi dung cua Dé an khai
thac thir nghiém san pham du lich Tham hiém hang Ba; cho phép tlep tuc khai
thac thtr nghiém san pham du lich “Kham pha thién nhién va tim hiéu van hoa
cong dong nguoi Van Kiéu ¢ huyén Quang Ninh va huyén Lé Thuy”.

Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, cic sd, ban nganh, don vi lién quan to
chtrc doan kiém tra, khao sat thuc dia dé trién khai dé an “Phat trién lang van hoa,
du lich Cy Nam”; t6 chirc doan khao st thyc té, tham dinh d& an khai thac thi
nghiém san pham du lich “Kham pha thung ling Hung Thoong” va “Cong dong
Arem, kham pha, trai nghiém sudi ngudn va hang dong tai xa Tan Trach, huyén
B6 Trach”.

S¢ Du lich dé chi dao cac don vi hoat dong du lich trén dia ban tinh tap trung
nang cao chat luong dich vu ctaa cac san pham, khu, diém tham quan du lich, g
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong va da dang hoda céc loai hinh san pham
du lich.

Tiép tuc trién khai cac ndi dung ciia Dé an pha trién lang vin hoa, du lich
Cu Nam.

2.4. CONg tac quang bd, xic tién, lién két du lich va hé tro du khach

Trong 6 thang dau nim 2022, mac du nganh du lich Quang Binh tiép tuc
khac phuc nhimg kho khin do hau qua caa dich Covid-19, nhung cong tac quang
ba, xdc tién du lich van duoc duy tri, ddy manh trién khai dé phuc hdi va ting
tredng du lich trong giai doan binh thudng méi véi nhiéu hoat dong noi bat nhu:
Gidi thiéu hang Son Poong trén Trang chit Google; t6 chirc don va hd tro doan
lam phim cua BBC Natural History Series dén thuc hién bo phim vé thién nhién
tai Phong Nha - Ké Bang, to chirc trai nghiém san pham du lich “Chinh phuc Son
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Doong - hang dong 1on nhat thé giO'i cho bién tap vién dai truyén hinh Viét Nam
va nh1ep anh gia; 1am viéc véi cac hang truyén théng 16n trén thé gioi dé phol hop
trién khai cac chién dich marketing quang bé& du lich Quang Binh trén cac nén
tang sb, trong chudi hoat dong SEA Games 31; quang ba du lich Quang Binh tai
Hoi nghi xUc tién dau tu tai TP. H6 Chi Minh; 1am viéc véi Tong cuc Du lich dé
day manh quang ba du lich Quang Binh trong cac chuong trinh xuc tién du lich
Viét Nam ra thé gioi,trong chudi hoat dong SEA Games 31, truyen théng du lich
Quang Binh tai Ngay hoi Du lich TP. H6 Chi Minh 2022, L& hoi du lich Ha Noi
2022, hoi cho Du lich truc tuyén Danang FantastiCity.

Phéi hop to chirc thanh cdng céc hoat dong trong Ké hoach Chao don nim
mé&i 2022 caa UBND tinh va cac chuong trinh phuc vu khach du lich; phéi hop
Pai Phat thanh Truyén hinh Quang Binh t6 chire chuong trinh Nghé thuat va Toa
dam “Khai dong du lich nam 2022 - Quang Binh mién thién nhién diéu ky”; phoi
hop véi Bao Cong thuong t6 chuc hoi thao “Du lich Quang Binh: Thich tng méi,
van hoi maoi”.

Phéi hop véi cac so, ban, nganh, don vi, dia phuong truyén thong cac su
kién noi bat dau nam 2022, gbp phan quang ba hinh anh, canh quan, gia tri vin
hoa cua du lich Quang Binh: Giai Marathon kham ph4 Quang Binh (Quang Binh
Discovery Marathon) ndm 2022; Tuén 1& Vin héa - Du lich Dong H6i nam 2022
tir ngay 22/04 dén ngay 30/4/2022; chudi hoat dong dic sic chao ming L& hoi
Pua thuyén truyén théng lan tha V, Hoi thi C4 Tram Song Son va quang ba cac
san pham OCOP, san pham truyén thdng dja phuong. ..

Phdi hop véi co quan thong tn, bao chi trung wong va dia phuong vé cung
cap thong tin, ding tai bai viét, hinh anh cac hoat dong ndi bat cua du lich Quang
Binh, noi bat nhu dua hinh anh Son Poong trén chuong trinh Ca phé sang voi
VTV3; dua céc hinh anh du lich Quang Binh 1én c4c kénh séng VTV, cac bao
dién tr hang dau tai Viét Nam.

Tiép tuc cap nhat thong tin, hinh anh, video, bai viét vé con ngudi, canh
quan, diém dén, am thuc, cac san phém du lich, cac chuong trinh kich ciu nam
2022 cta du lich Quang Binh? trén nén tang so, kénh sb, cac tap chi chuyén
nganh?; hoan thién in 4n pham du lich Quang Binh (chinh stra, bd sung, tai ban),
sach Du lich tiéng Han phuc vu cong tac quang ba xtc tién, thuc hién hiéu qua
cong tac hd trg, cung cap thong tin cho du khach thong qua duong ddy nong, mang
x4 hoi Facebook Visit Quang Binh, website quangbinhtourism.gov.vn va truc tiép
tai tru s, dam bao kip thoi, nhanh chong®.

Trién khai cac hoat dong lién két xuc tién, quang ba du lich véi céac tinh,
thanh ph6 (Pa Nang, Thira Thién Hué, Quang Tri, Quang Nam), khdi lién két cac
tinh Bac Trung B va céac tinh/thanh phd 1a trung tdm du lich 16n trong va ngoai

2Nghi quyet 04/2021/NQ-HDND ngay 13/08/2021 vé giam muc thu phi tham quan danh lam thing canh di voi
céc san pham du lich trén dia ban tinh Quang Binh nam 2022.

3NGi bat nhu: Thyc hién cac chuyén dé vé du lich Quang Binh trén Tap chi Du lich Viét Nam trongcac s thang 5
va thang 6.

“Trong 6 thang qua, S¢ di tiép nhan hon 5.045 cudc goi hd trg dén duong day ndng va thu hat trén 12.440 luot
truy céap trén trang Facebook.
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nuéc theo cac ké hoach hop tac, lién két trong nim 2022.
2.5. Phdt trién va da dang héa thi trurong khdach du lich

7 Nghién ctru, danh gia xu hudéng du lich cua céc thi tru’c‘mg khach muc tiéu
dé da dang hoa thi truong khach du lich va thuc hién cac chién dich quang ba,
marketing phu hop.

Lam viéc véi cac don vi lir hanh 16n trong nude va qubc té dé xuc tién dua
khéch du lich tir cac thi truong trong nuéc (TP. H5 Chi Minh, TP. Ha Noi, 05 dia
phuong trong khéi lién két “Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Pa Nang
- Quang Nam”, Quang Ninh, Hai Phong va cac thi truong khach quéc té tiém
nang (Nhat Ban, Han Quéc, Australia, cac nudc trong khu vuc ASEAN, Bic
Au...) &n Quang Binh.

Phoi hop v6i cac hang hang khong nghién ciru, xic tién duong bay va thi
truong khach du lich tai cac tinh Tay Nguyén va Han Quoc.

2.6. CONg tdc dao tao, béi dwéng va phat trién nguon nhan lyc du lich

Phan tich thuc trang va nhu cau nguén nhan lyc dé xay dung cac ké hoach
tap huan, boéi dudng nghiép vu du lich cho lao dong tai cac don vi hoat dong du
lich trén dia ban tinh.

Phéi hop véi cac co sd dao tao trén dia ban trién khai ké hoach t6 churc céac
khoa ddo tao du lich vé k¥ ning tiéng anh du lich cho cong ddng tai xa Cu Nim
(huyén Bb Trach), nghiép vu dich vu du lich cong déng tai xa Canh Duong (huyén
Quang Trach), xd Truong Xuan (huyén Quang Ninh), khoa cap nhat kién thuc
cho hudng dan vién du lich noi dia va huodng dan vién du lich quéc té, nham nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥ niang phuc vu du lich cho cac d6i tuong
tham gia hoat dong du lich trén dia ban, dap img yéu cau nhan luc trong giai doan
phuc hdi va phat trién du lich.

Thuc hién dang ky va cur can bd tham gia cac khoéa dao tao, tap huén, huin
luyén nghiép vu: Khoa hoc tiép thi va marketing du lich ctia JICA; khoa hoc
marketing, quan 1y nha nuéc do cic co quan trong va ngoai nudc to chirc; dang
ky can bo tham gia cac 16p (Cao cap Ly luan chinh tri, Trung cip Chinh tri,
Chuyén vién Chinh, 16p boi dudng lanh dao, quan 1y cap phong, 16p bdi dudng
kién thirc QLNN chuong trinh chuyén vién); tham gia khoa hoc phong chay chita
chdy...

2.7. Xay dung van hoa du lich

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién rong rai va trién khai 4p dung c6 hiéu qua
“Bd quy tac tng xtr van minh du lich Quang Binh” trong trang thai binh thuong
ma&i1 dén nhan dan va khach du lich.

Tiép tuc theo di, giam sat cac don vi hoat dong du lich, cac khu, diém tham
quan du lich trén dia ban dam bao thuc hién nghiém cac bién phap tang cuong vé
phong, chdng Covid-19 theo hudng dan ctia co quan y té, truyén thong vé du lich
trach nhi¢ém, xay dung trng x&r van minh du lich.
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2.8. Ung dung khoa hoc cdng nghé vao phdt trién du lich

Day manh chuyén d6i s6 va hoan thién cac nén tang s6 du lich Quang Binh.
Nang cao ky nang s6 d61 vdi doi ngili nhan luc trong nganh du lich.

Tl}uc hién thong bao, huéng dﬁn’céc don vi hoat dong du lich trén dia ban
tinh trién khai ung dung phan mém thong ké du lich theo quy dinh®.

Thuec hién theo di tién do thue hién dé tai khoa hoc cong nghé cép tinh nam
2021 ma S¢ 1a co quan chu tri va trién khai nhiém vy khoa hoc cap tinh nam 2022.

2.9. Cong tdc quan ly nha nuéc

Trong 6 thang dau ndm 2022, S¢ Du lich da tham mwu UBND tinh ban hanh
cac van ban nham phuc hoi va tang truéng du lich trong giai doan binh thuong

maoi®.

Chi dao cac doanh nghiép du lich trén dia ban nang cao chét luong san pham,
dich vu du lich,nghién ctu cac san pham du lich mai, chuan bi cac diéu kién vé
co s& vat chat, doi ngli nhan luc, dam bao an toan theo quy dinh phong, chong
dich dé don khach qudc té tir 15/3/2022 va dap ung nhu cau da dang cua du khach
trong dip Tét Duong lich 2022, Tét Nguyén Pan Nham Dan, dip L& 30/4-1/5 va
mua du lich he 2022.

Thuc hién theo doi, gidm sat, kiém tra cc co s& kinh doanh du lich va dich
vu du lich, céac khu, diém tham quan du lich trén dia ban trong viéc thuc hién cac
quy dinh phong, chéng dich, dam bao an toan, an ninh trong hoat dong don va
phuc vu khach du lich cling nhu dam bao thuc hién nghiém cac quy dinh phap
luat vé du lich tai cac don vi hoat dong du lich.

Phéi hop S& Tai Chinh hoan thanh viéc hé tro huéng dan vién du lich, ngudi
lao dong trong linh vuc du lich theo Nghi quyét sé 126/NQ-CP ngay 08/10/2021
ctia Chinh phu sira d6i, b sung Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cia
Chinh pht vé mét s6 chinh sach hd trg ngudi lao dong va nguoi su dung lao dong
gap kho khan do dai dich Covid-19 va Quyet dinh s 33/2021/Qb-TTg ngay
06/11/2021 cua Thu twéng Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Quyet
dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/07/2021 cta Thu tuéng Chinh phil vé mot s6
chinh sach hd tro ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong gip khé khin do dai
dich Covid-19’.

Phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong trién khai cac chinh sach wu dai hd
trg thdo go khoé khan cho cac doanh nghiép, cac don vi hoat dong kinh doanh du
lich trén dia ban nham phuc hoi san xuét kinh doanh.

5 Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich vé Quy dinh ché do
bao c4o théng ké trong hoat dong du lich.

6 K& hoach s6 274/KH-UBND ngay 02/02/2022 cia UBND tinh vé phong, chéng dich bénh tinh Quang Binh nam
2022; Phuong an sé 694/PA-UBND ngay 28/4/2022 cua UBND tinh V& té chuc hoat dong du lich trong diéu kién
binh thudng méi trén dia ban tinh Quang Binh; Ké hoach sb 327/KH-UBND ngay 19/11/2021 ciia UBND tinh vé
phuc hdi va thac ddy ting truong nganh du lich trong diéu kién thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich Covid-19 dén nam 2022; Ké hoach sé 396/KH-UBND ngay 17/3/2022 cua UBND tinh Quang Binh vé viéc
t6 chirc cac hoat dong quang ba, xac tién va thu hat khach du lich nam 2022.

7S¢ Du lich di chi tra cho hd tro cho 203 huéng dan vién du lich vai s6 tién 753,130 triéu dong
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Phéi hop Tong cuc Du lich thyc hién khao sat, thu thap thong tin phuc vu
nhiém vu 14p Quy hoach hé thdng du lich thdi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim
2045.

Lam viéc v6i don vi vé cac ndi dung lién quan: Cong ty Carlsberg Viét Nam
dé xay dung va tham muu UBND tinh vé ké hoach t6 chirc L& hoi Am thyc Quang
Binh ndm 2022; cong ty APEC vé lién két, hop tac phat trién du lich; cong ty
SUNWINDS vé ph01 hop xéy dung san pham du lich méi trén dia ban; cong ty Pat
xanh Mién Trung nhim day manh cong tac quang ba xuc tién du lich va nang cao
chét luong dao tao ngué)n nhan lyc du lich trong thoi gian toi.

Phéi hop véi So K& hoach va Pau tu va cac don vi lién quan tham dinh, gop
v kién vé céac dyu an, d€ an dé xuat trong linh vyc du lich trén dia ban tinh.

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 10/01/2021
vé ké hoach hanh dong thyuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP caa Chinh phi va cac
Nghi quyét cia HDND tinh vé nhiém vu phat trién KT-XH va du toan ngan sach
nha nudc ndm 2022.

Trién khai cac quy ché phdi hop da ky két vai cac sa, ban, nganh, dia phuong
(Cong an tinh, S& Ngoai vy, S Du lich tinh Ninh Binh, 05 tinh mién Trung véi
Hai Phong, Quang Ninh...) va cac don vi khac vé hop tac quang ba, xuc tién, dam
bao an ninh, an toan, phat trién du lich...

S6 Du lich da tiép nhan va xir ly hd so th tuc hanh chinh cap do 3, cap do 4
qua hé théng dich vu cong truc tuyén va tryc tiép tai Trung tdm Hanh chinh coéng
tinh®.

‘ Ihuc hién gép ¥y cac du an dau tu, cac quy hoach, ké hO:’;lCh, chuong trinh theo
de xuat cua cac sd, ban, nganh, dia phuong, BO VHTTDL, Tong cuc Du lich.

Thuyc hién céc cong tac vé hanh chinh, vin phong va cac hoat dong chuyén mén,
nghiép vu trong cong tac quan ly nha nuac theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

IL. Panh gia tinh hinh hoat ddng du lich Quang Binh 06 thang diu nim
1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, tinh Quang Binh da quyét liét trién khai viéc thuc hién
cac chinh sach hd trg ctia Chinh phu d6i véi ngudi dan, ngudi lao dong va cac
doanh nghiép bi anh hudng cia dich Covid-19 trong d6 du lich 1a mét trong nhiing
nganh uu tién, ban hanh va thuc hién cac chinh sach dic thu cua tinh dé sin sang
cac diéu kién don khach, som phuc hoi cac hoat dong kinh doanh trong diéu kién
thich g an toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua dich Covid-19.

Du lich Quang Binh lu6n duy tri két ndi thuong xuyén véi cac thi truong
khach du lich, san sang don khach ngay khi dich Covid-19 duoc kiém soat clng
nhu thich tmg linh hoat trong viéc t6 chtrc cac hoat dong kinh doanh theo cac cap
do va dién bién cua dich Covid-19. Sy nhan dién thuong hi¢u diém dén du lich

8 T6ng s6 thu tuc hanh chinh S¢ da tiép nhan va giai quyét trong 6 thang qua la 48 thu tuc, trong d6 c6 47 thu tuc
hanh chinh tiép nhan tryc tiép va 01 thu tuc tiép nhan truc tuyén.
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Quang Binh tai cac thi trudng khach du lich trong nuée va qudc té dugc nang cao
va khang dinh qua binh chon cua cac tap chi du lich uy tin quoc t€.

Hau hét cac don vi kinh doanh dich vu du lich da tuyén dung, boi dudng dao
tao lai do1 ngi nhén luc; phuc hdi cac hoat dong, chuan bi day du cac diéu kién
vé co S0 vat chat, trang thiét bi, nhan lyc dén, phuc vu khach du lich trong nuée
va quoc té.

S6 lwong khach du lich dén Quang Binh ting truéng nhanh trong thang 4,
thang 5 dac biét 1a thang 6 va lu’(mg dat phong, dat dich vu trong mua hé nam
2022 rat 16n, dic biét 1a dip cudi tuan, cac co s luu tra tir 03 sao trd Ién, cac
homestay, farmstay co vi tri dep, chét lugng dich vu tdt tai Phong Nha — K¢ Bang
cong suat du kién dat hon 90%.

2. Kho khan, vueéng mac

Do anh hudng ciia dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép du lich 1am vao tinh
canh kiét qué, ngung hoat dong, nhét 13 cac doanh nghiép vira va nhé. Luc luong
lao dong trong linh vuc du lich bi anh hudng 16n ca vé s6 luong va chét luong cho
viéc chuyén doi viéc lam trong thoi gian cac hoat dong du lich bi ngung tré.

Thi hiéu va nhu cau ciia khach hang c6 su thay doi 1on sau véi viéc chi dong
dat cac dich vu, xu hudng vé cac san phém du lich thién nhién, trai nghiém déit ra
yéu cau doi méi, nang cao chét luong dich vu va chuyén d6i phuong thuc
marketing, quang cao d6i véi cac doanh nghiép. Cac don vi hoat dong du lich phai
tap trung ngudn luc, nhan lyc, kinh phi vao viéc chuyén déi sb, chuyén tir mé hinh
B2B sang B2B két hop vai B2C.

Co s& Vat chat k¥ thuat va ha tﬁng du lich tuy da dugc chu trong dau tu nhung
thiéu déng bo; thiéu cac khu vui choi giai tri, trung tim mua sam, chg dém, tram
dimg chan trén cac tuyén dudng, bii dd xe du lich tai thanh phd Pong Hoi, cac
dich vu hd tro phuc vu khach...Cac khu, diém, du 4n du lich sinh thai, nghi dudng
giai tri theo hinh thtrc thué méi truong rimg con nhiéu san pham o dang thir
nghiém can hoan tat nhanh cac thi tuc phép 1y dé trién khai du 4n khai thac chinh
thirc; nhiéu khu vuc rimg tai thi tran Phong Nha va cac xa ving dém c6 tai nguyén
du lich 16n nhung chua khai thac dugc do chua xac dinh duoc loai ring, chu rung
theo quy dinh cua Luat Lam nghiép.

Hoat dong trén linh vyc kinh doanh It hanh con yéu, kinh nghiém chua
nhiéu, chua nang dong va dau tu chuyén sau bai ban cho cong tac kinh doanh Iir
hanh, do vay hi€u qua mang lai chua cao.

Cong tac hudng dan, phuc vy, v¢ sinh moi truong tai mot s6 co s¢ kinh doanh
dich vu phuc vu khéch du lich chua t6t. Tinh trang deo bam, che¢o kéo du khach
van dién ra; viéc thuc hién niém yét gia va ban diing gia niém yét chua nghiém
tc, van con tinh trang gian 1an trong budn ban, dac biét tai cac nha hang, quan an
khong dat chuan phuc vu khach du lich & khu vuc Phong Nha va thanh phd Pong
Ho1, cac co s¢ ban hai san, dac san Quang Binh.

Céc loai hinh san pham du lich trén dia ban tinh Quang Binh vin chua da
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dang, phong phu, thiéu cac khu, diém du lich, khu vui choi giadi tri, khu mua sdm
16n, c6 kha ning thu hat dugc sé lwgng 16n khach du lich, cac dich vu du lich vé
dém. Cac du an dau tu vé co sé luu tri cao cap, khu nghi dudng, t6 hop san golf,
vui choi giai tri bi cham tién do do anh huong cua dich Covid-19.

Céc san pham du lich sinh thai theo hinh thirc thué méi truong rimg khi Luét
Lam nghiép 2017 c6 hiéu luc tir 01/01/2019 hién dang phai trién khai theo hinh
thire khai thac thir nghiém trong khi chd hoan tat cac thil tuc phé duyét Phuong
an quan 1y rimg bén viing, Pé an du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri theo quy
dinh. C6 nhiéu khu vuc rimg thudc xa quan 1y c6 tai nguyén du lich 16n nhung
chua xac dinh loai rimg, quy chu dé thuc hién céac thi tuc phéap 1y dé khai thac du
lich theo Luat Lam nghiép.

Cong suat phuc vu ctia cac duong bay Pong Hoi — Ha Noi, Pong Héi —
TP.H6 Chi Minh bi han ché so véi cac tinh/thanh phd phat trién du lich khac ;
cac chuyén tau bi cit giam so véi trude dich Covid-19, cac chuyén tau thué chuyén
(Charter) di theo nhu cau cua khach véi sd chuyén han ché, anh hudéng dén su lua
chon cua khach du lich.

3. Nguyén nhéan
3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Dich COVID-19 gay ra da anh hudng ning né dén su phat trién ctia nganh
du lich va nang luc tai chinh ctia cac doanh nghiép dan dén viéc dau tu phat trién
cac san phﬁm du lich méi, cac du an dau tu trong linh vuc du lich cling bi anh
huong va cham tién do.

- Viéc mo ctra du lich Viét Nam vai cac thi truong quéc té méi duge thuc
hién tir 15/3/2022 va dang trong qua trinh hoan thién cac phuong an mo cua song
phuong, da phuong véi cac thi truong khach du lich trong diém.

- La mot tinh ¢ nhiéu tiém ning dé phat trién du lich nhung noi lyc vé kinh
té thap, viéc huy dong cac nguodn luc bén trong cho viéc dau tu phat trién du lich
khong cao nén gip kho khan trong viéc thu hat cac du an dau tu phat trién du lich
trong nudc va nudc ngoai.

2.2. Nguyén nhan chu quan:

- Céc loai hinh san pham du lich Quang Binh con chua phong phu; tinh thoi
vu cao do anh huong ctia khi han, thoi tiét,... Thiéu cac khu vui choi giai tri, trung
tAm mua sam, hang luu niém, tram ding nghi va cac dich vu hd tro phuc vu khach.
Bén canh do, da s6 cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich hién tai c6 quy
mod vua va nho, nang lyc canh tranh yéu, chua du stc vuon ra thi truong trong
nuéc va quc té.

- Ngéan sach cho phat trién du lich con han ché, do d6 chua thuc hién duoc
cac chuong trinh tuyén truyén quang b4, xtc tién du lich tai cac thi trudng quéc
té va xay dung cac quy hoach, chién lugc marketing voi su tur van cia cac chuyén
gia nudc ngoai.

I11. Phwong huéng nhiém vu phat trién du lich Quang Binh trong nhitng
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thang cudi nim 2022
1. Chi tiéu hoat dong cac thang cudi nim 2022
Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach cta nam 2022
- Tong sb khach du lich: 2.000.000 luot khach, trong do:
S6 lwong khéach noi dia: 1.990.000 luot khach
S6 luong khéach quéc té: 10.000 luot khach
- Tong thu tir khach du lich: 2.250 ty dong

- Cong nhan tir 02 — 03 diém du lich va khai thac thu nghiém thém 02 san
pham du lich méi

2. Cac nhiém vu trgng tam

- Trién khai hiéu qua ké hoach phuc héi, ting truong kinh té - xa hoi, trong
linh vuc du lich; quan tri¢t va thuc hién hiéu qua Phuong an t6 chirc hoat dong du
lich trong di€u ki¢n binh thudong méi trén dia ban tinh Quang Binh.

- Trién khai so két viéc thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 01-CTr/TU
ngay 09/12/2020 ctia Ban chap hanh Pang b tinh vé phat trién du lich thyc su tro
thanh nganh kinh té mili nhon, giai doan 2021 — 2025 dé danh gia cac két qua dat
duoc, kip thoi diéu chinh, bo sung cac giai phap dé thic day tang truong du lich
Quang Binh.

- Pay nhanh tién d6 thye hién cac dy an dau tu cong dé dong bo hoa ha tang
k¥ thuat, tao diéu kién két néi thuan loi gitra cac khu, diém, trung tdm du lich trén
dia ban tinh va voi cac tinh/thanh phd phat trién du lich trong nuéc va qudc té; ra
soat, thuc déy tién do trlen khai cac dy dau tu trong linh vyc du lich trén dia ban
tinh dic biét 1a cac dy 4n t6 hop nghi dudng, thé thao, giai tri cao cap c0 kha nang
thu hat khach du lich 16n, cac san pham du lich dic trung, dang cap qudc té.

- Pa dang hoa, nang cao chat lugng cac san pham, dich vu du lich; tap trung
phat trién cac loai hinh san pham du lich méi, dich vu kinh té dém; mdi huyén, thi
x4, thanh phé van dong cac doanh nghiép xay dung mdi dia phuong mot san phrflm
du lich dc trung.

- Trién khai hiéu qua chuong trinh “mdi ngudi dan 1a mot huéng dan vién
du lich”, nang cao nhén thirc ciia nguoi dan vé phat trién du lich bén viing; xay
dung y thirc cong dong vé nén kinh t€ dich vu.

- Nang cao chét luong dich vu du lich, phat trién cac san phém du lich moi,
trong do6 chu trong céc san phém du lich sinh thai, du lich trai nghiém, kham pha,
du lich vin héa lich st, du lich cong ddng, du lich nong nghiép, du lich nghi
dudng, cham soc strc khoe dap tmg nhu cau da dang cua du khach.

- Pay manh cong tac quang ba, xuc tién, thu hut khach du lich, lién két hop
tac va duy tri két ndi thuong xuyén, lién tuc voi cac thi trudng khach bang nhiéu
hinh thirc da dang, n6i dung phong phu, chuyén biét va phu hop véi xu hudng moi
thong qua cac nén tang so, truyen thong trong, ngoai nudc, truc t1ep tai HO1 cho



12

du lich; Hoi thao, hoi nghi. Trién khai mot sb chuong trinh, sy kién noi bat dé
quang ba du lich Quang Binh nhu: T6 chirc Cudc thi Am thue du lich Quang Binh
nam 2022; quang ba du lich thong qua cdc doan lam phim nudc ngoai, qua trai
nghiém ctia nhimg ngudi noi tiéng. ..

- Xtc tién dudng bay méi, nang cao cong suat khai thac cac dudng Pong
Hé6i — Ha Noi, Pong Hoi, TP. HO Chi Minh.

- Trién khai t6 chirc cac khoa dao tao, tap huén ning cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho cac Q6i tuong tham gia hoat dong du lich trong nam 2022,
phu hop nhu cau va yéu cau chat lugng trong giai doan phuc hoéi du lich.

- Day nhanh viéc chuyén d6i sd, img dung khoa hoc cong nghé vao phuc h01
va phat trién du lich; xdy dung co s& dir liéu chuyén nganh; nang cao k¥ ning sb
d6i voi can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan quan 1y nha
nudce vé linh vyc du lich, cac doanh nghiép du lich...

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc, kiém tra, giam sat
cac don vi hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban trong hoat dong dén va phuc
vu khach du lich ddm bao an toan phong chong dich.

Trén day la Bao cao tinh hinh hoat dong du lich 6 thang dau nam 2022 va
nhiém vu trong tam 6 thang cudi nam 2022, S& Du lich kinh bao cao./.

Noi nhdn: , .
- Vin phong Tinh ty; e GIAM POC
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