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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Pjc 1p - Ty do - Hanh phiic

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:404 /QP-SDL ngay ¥ thang 6 ndm 2018
ciia Giém doc S6 Du lich tinh Qudng Binh)

1. MUC PICH

Quy dinh théng nhét phucmg phap, trinh ty, thi tuc thuc hién viéc giai
quyét cac don thu khiu nai. Pam bao viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai
phai dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luét; bio ddm khach quan, cong
khai, dan chu va kip thoi.
II. PHAM VI AP DUNG

Thanh tra S&, Vin phong S& va cdc phong, ban, don vi truc thuge S& chiu
trach nhiém to chirc thuc hién quy trinh nay.
I1I. TATI LIEU VIEN DAN

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii vé quy dinh
chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat Khiéu nai;

- Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Pinh nghia

- Khiéu nai: 12 viéc cbng dan, co quan, to chic hodc can b, cong chirc
d& nghi co quan, td chitc, c4 nhén cd thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyet dinh ky Iuat can b, cong chirc khi co can
cir cho ring quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phdp luit, xdm pham quyén, loi
ich hgp phép cua minh.

4.2 Tir viét tit:
-So : Sc’r,I’)u lich
-KN : Khiéu nai
-CIT : Chanh thanh tra

-TTV : Thanh tra vién



V. NOQI DUNG QUY TRINH
- Trén co s¢ ndi dung cac vin ban néu tai Muc ITI néu trén, cbng tic giai

quyeét khiéu nai tai S¢ duge thuc hién nhu sau:

5.1. Luu d quy trinh giai quyét khiéu nai

Trach nhiém Trinh tw cong viée Biéu miu
Cén b Tiép
dan/Vin Tiép nhan
: -p nhe - QT.TTr.02.B01

thu/PhAong IA)an Khié:u nai va Q

chuyén mén vao so theo dbi

\\
CTT Trinh lariztdao xem - Té& trinh

Giam doc S¢

Poan xac minh
(T6 xac minh)

Phin céng va td chirc
thyc hién, phuong 4n
giai quyét

[
Thém tra x&c minh, két
ludn va tham muu gidi |«
quyét dinh gidi quyét

Gidm doc So

Phé duyét
Quyét dinh
giai quyét

Diéu 31 va Piéu 40 cta Luit
KN

B - Y Quyét dinh giai quyét/
Cén bd Tiép dan || Tra két qua cho ngudi KN Théng bao két luin
X
Céin b Tiép dén, @
Thanh tra S&
5.2 Dién giai luru dd
. Trach e s Biéu miw/

TT Trinh 6y nhi¢m Thoi gian Két qui
5.2.1 | Tiép nhin don va vao sb theo doi




5.2.1.1 | + Tiép nhan gidn tlep (theo duong | Vin thu/ Thoi diém | _
buu dién, fax) vao S6 cong van dén | Céng chirc nhdn don QT.T1r.02.B01
rdi chuyén toan bé don thu dén TCD
cong chirc TCD dé phan loai xr ly.
+T1ep nhan truc tiép: _Cong chic
TCD c6 trach nhiém tiép nhan, vao
s0 theo d&i don KN.
5.2.1.2 | Tham muru giai quyeét: Cong chiric
+ Don KN thuge thim quyen gidi | xuly don - QT.T1r.02.804
quyét. Béo céo Gidm doc S& quyét thu
dinh viéc thu Iy giai quyét.
+ DPon KN khéng thudc thim Téi da la
quyén giai quyét cia Giam déc S& khong qué | _ QT.TTr.02.B05
thi ngudi tiép nhin don phai huéng 10 ngay lam
din cong dén dén dung co quan ¢ viéc tir khi
thAm quyén gidi quyét. tiép nhan
+ Trudng hop cong din dén KN don
tryc tiép ma vu viéc KN thufe - QT.TTr.02.B03
thim quyén giai quyét cua gidm
dbc S& thi ngudi TCD hudng dan
ho viét thanh don
5.2.2 | Trinh linh dao xem xét, phin cong td chirc thyre hién thu ly KN
5.2.2.1 | + Trinh gidm dbc S& xem xét giai | CTT/giam Téi da 1a
quyét don khiéu nai thugc thdm| dbcSo | khong qud
quyén. 10 ngay lam
+ Cén cir vao tinh chit cta don viéc tir khi - Té& trinh
khi€u nai giam doc S& cit Trudng tiép nhén
doan va céc thanh vién théng qua don

cudc hop gilta giam ddc v6i Thanh
tra S&.
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+ Phan cong: Giam dbc S& giao
Chanh thanh tra S& (tai phiéu xir Iy
cong vin dén) phan cong cong
chirc, Thanh tra vién vao S8 theo
déi thy Iy don KN.

+ Céng chirc, Thanh tra vién tiép
nhin nhiém wvu, nghién ctu ndi
dung don KN, vdn dung van ban
phép luft dé tham mwu huéng giai
quyet

+ Thu thap théng tin bd sung: lién
hé céc co quan d3 giai quyet trudc
do dé thu thép hé so tai lidu v& viée
giai quyét vy viée.

+ Chuén bj dy thao Théng bao viéc
thu 1y gidi quyét (hodc khong thy
1y), dy thio Quyét dinh thanh lap
Poin xic minh (hodc Td xac
minh), Ké hoach lam viéc, xac
minh ndi dung KN trinh giam déc
S& phé duyét.

Giam dbc
S&/CTT/con
g chuc/TTV

Téi da la
khodng qua
10 ngay 1am
viéc tir khi
tiép nhén
don

- QT.TTr.02.B02
- QT.TTr.02.B06
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+ Néu khéng thu ly thi truc tiép
ban hanh Thong béo viéc khong
thu Iy giai quyét KN; Néu thy ly
thi tryc tiép ky ban hanh Quyét
dinh thanh 13p Poadn xac minh
(hoic TH xac minh), ddng thoi ky
ban hanh Théng bao viéc thu ly
giai quyét KN (Truomg hop nhiéu
ngudi KN vé cing mét ndi dung
va clr ngudi dai dién dé thyc hién
viéc KN thi vin ban thong béo viéc
thu 1y gidi quyét dugc giri dén
ngudi dai dién).

+ Trudng hop néu ngudi KN xin
rit don thi gidm déc S& ban hanh
Quyét dinh vé& viéc dinh chi giai
quyét KN,

+ Quyét dinh giai quyét KN: Sau
khi Gidm déc S& quyét dinh chon
phuong 4n thy Iy gidi quyét KN thi
Truéng Poidn xic minh (Trudng
Doan la CTT) c6 nhiém vy phan
cong thanh vién va tryc tiép trinh
ndi dung van ban soan thao Quyét
dinh v€ viéc xdc minh ndi dung KN
theo miu & gidm dbc So phé
duyét Quyét dinh.

Giam dbc
S&/CTT
/Poan xac
minh (T4
xac minh)

Khéng qua
5 ngay ké tir
ngay nhin
dugce yéu
cdu clia
Giam déc
S&

- QT.TTr.02.B07
- QT.TTr.02.B08
- QT.TTr.02.B9

- QT.TTr.02.B10

- QT.TTr.02.B11

5.2.3

Phén cong va tb chirc thue hig¢n, phwong 4n gidi quyét
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a) Trudng doin: (Khi c6 Quyét
dinh thanh 13p Poan, Théng bdo
viéc thu 1y gidi quyét cua gidm dbc
S& ky ban hanh)

- C6 trach nhiém Céng bb Quyét
dinh x4c minh ndi dung KN,

- T chirc hop Poan xic minh,
phén ¢dng nhiém vu cho cac thanh
vién theo Ké hoach lam viéc, xac
minh ctia DPodan;

b) Poédn xic minh:

- Thu thp hd so, tai lidu, chimg
cu; cidc vin ban phap ludt cé lién
quan dén ndi dung vu viéc;

- Tryc tiép 1am viée véi ngudi KN,
ngub‘i bi KN, co quan, td chic di
giai quyét trirde do, ¢4 nhin c6 lién
quan dé 1am rd noi dung KN, yéu
cdu cua ngudi KN, dlen bién vu
viéc, qua trinh da gidi quyét.

- Tién hanh x4c minh thyc té noi
Xay ra vy viéc, xdc minh cédc co
quan, don vi c6 lién quan.

- Khi cén thlét Doan xdc minh ¢6
thé tnmg ciu gidm dinh nhimg vén
dé chua 15 va ngoai kha nang
chuyén mén cia Poan xac minh dé
13m cin ct, co s& két luan (céc ndi
dung lam viéc v&i @i twgng phai
[4p thanh bién ban dé 1am can cir
ket ludn vu viée); dé xuét bién phap
gidi quyét diing quy dinh cia phéap
luét.

- Tb chirc déi thoai khi g1a1 quyet
KN 14n déu (khi thay can thiét).
Péi thoai 14n hai (bit buoc)

- Trong qué trinh giai quyét KN,
néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi KN s& gy hau
qua kho khic phyc, thi ngudi giai
quyét KN ra quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj KN.

- Thdi han tam dinh chi khdng vurgt
qua thoi gian con lai ciia thoi han
giai quyét khidu nai. Khi xét thiy
ly do cda viéc tam dinh chi khong
con thi ngudi giai quyét khiéu nai
phai ra quyét dinh hay bo ngay
quyét dinh tam dinh chi.

Poan xac
minh/T6 xic
minh

- Khéng qua
02 ngiy ké
tir ngay
Quyét dinh

thanh  14p
Doan xac
minh.

- Khong qua
18 ngay, dbi
vai vu viéc
phirc tap thi
thoi  gian
thuc  hién
khong qua
25 ngay (ké
tir ngay
cdng bd
Quyét dinh
xac  minh
ndi  dung
KN)

- QT.TT1.02.B12
- QT.TTr.02.B13

- QT.TTr.02.B14
- QT.TTr.02.B15
- QT.TTr.02.B16
- QT.TTr.02.B17

- QT.TTr.02.B18

- QT.TTr.02.B19
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Xay dung bio cdo két qua xéc
minh: 7

Trudmg doan:

- Tién hanh dy thio Béo cédo két
qua xdc minh ndi dung KN dya
trén co s& cac Bién ban lam viéc,
xdc minh; Béo cdo két qua cua céc
thanh vién Poan xdc minh; hd so
tai li€u chimg cir cia vu viée; cin
cir quy dinh cta phap luit co lién
quan ndi dung vu viéc;

- Té chirc hop Doan dé thao luan
g6p ¥ vé& du thao Béo cdo két qua
xd¢c minh. Viéc thdo luln phai
dugc 14p thanh bién ban; qua trinh
thao ludn néu co ¥ kién khac nhau
va khéc ¥ kién cta Truong Poan
xac minh phai dugc ghi vao bién
ban; ¥ kién cia Trudng Poan xdc
minh 13 ¥ kién cubi cing duge dua
vao dy thao Bao cdo két qua xdc
minh va phai dugc lwu vio hd so
Poan x4c minh.

" Poan xac

minh/T0 xac
minh

Khong qua
03 ngay ké
tir ngay két
thic xac

minh

- QT.TTr.02.B20
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Biéo cdo két qua xdc minh ndi KN
v6i Gidm dbc S&:

- Truéng Doan xic minh didng ky
bio cao dy thao Bao cao két qua
xdc minh ndi dung KN véi gidm
déc S& thong qua Vin phong;

- Truong Doan xic minh cé trich
nhi¢ém phin cdng cac thanh vién
Doan chuén bi céc tai lidu, dy thao
béo céo giri trwée cho giam dbc S&
va cac thanh vién du hop;

- Giam ddc S& nghe du thao Béo
céo va cho ¥ kién chi dao;

- Trudng DPoidn xic minh hoan
chinh lai Béo co trinh gidm déc S&
Xem X€t.

Poan xac
minh/ T6 xic
minh

Khoéng qua
02 ngay ké
tir ngay hét
thoi gian dy
thao Bao
cdo
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Du thio Quyét dinh giai quyét KN
ctia Giam ddc S&:

- Poan xac minh chuén bi du thao
Quyét dinh giai quyét KN cua
cdng dan, co quan, td chic KN
theo miu (ldn diu hoac 14n hai) dé
gidm déc S& cho ¥ kién sau do6
hoan chinh Quyét dinh giai quyét
KN d& Giam déc S& xem xét
Quyét dinh

Doan xac Khéng qua | - QT.TTr.02.B21
minh/Té xac | 03 ngay ké
minh trngdyky | - QT.TTr.02.B22
Bao céo ket
qua Xac
minh

5.2.4 | Phé duyét, ban hanh Quyét dinh gidi quyét KN va thdng bdo, tra két qua cho
ngudi KN
- Sau khi gi4m doc S¢ nhan dugc | Gidm déc So | Khong qué
Du thdo Quyeét dinh gidi quyét KN 02 ngay ké
cia Poan xac minh (kém theo Béo tir ngay
cao két qud xic minh ndi dung nhén dugce
KN), giam d6c S& ¢6 trach nhiém du thao
xem xé€t ban hanh Quyét dinh giai Quyét dinh
quyet KN.
525 |Lwuhéso
Tép hop, sip xép, hoan chinh lvu | DPoan xac Khéng qua
gilt hd so, vu viéc KN tai s§ theo | minh/Té xac | 01 ngay ké
doi xir Iy don thu minh tir ngay ban
hanh Quyét
dinh giai
quyét KN
VI. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1. | QT.TTr.02.B01 S6 tiép cong din
2. | QT.TTr.02.B02 S6 theo ddi don thur
3. | QT.TTr.02.B03 Pon khiéu nai
4. | QT.TTr.02.B04 Phiéu d xuét thu Iy don
5. | QT.TTr.02.805 Tra ;lai don chuyén khéng ding thim
quyén
6. | QT.TTr.02.B06 Gidy ty quyén khiéu nai
7. | QT.TTr.02.B07 Thong bao khong thu 1y giai quyét
8. | QT.TTr.02.B08 Thong bao thu Iy giai quyét
9. | QT.TTr.02.B09 Quyet dinh giao nhiém vu xic minh
10. | QT.TTr.02.B10 Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai
11. | QT.TTr.02.B11 Quyét dinh dinh chi gi4i quyét khiéu nai
12. | QT.TTr.02.B12 K& hoach 1am viéc xac minh ctia doan
13. | QT.TTr.02.B13 Bién ban hop doan xac minh




14. [ QT.TTr.02B14 Bién ban lam viéc ‘
5. | QT.TTr.02.B15 G1e’1y tiep nhédn thong tin tai liu bang
ching ]
16. | QT.TTr.02.B16 Cbng van trung cdu giam dinh thong tin
tai liéu bing chimg
17. | QT.TTr.02.B17 QDb tam dinh chi thi hanh Qb hanh chinh
khi€u nai . ]
18. | QT.TTr.02.B18 QD thanh ldp héi dong tu van GQKN
19. | QT.TTr.02.B19 Bién ban d6i thoai
20. | QT.TTr.02.B20 Béo cao két qua xdcminh
21. | QT.TTr.02.B21 QDb giai quyét khiéu nai lan dau
22. | QT.TTr.02.B22 QD giai quyét khiéu nai 1an hai
VIL LUU TRU
A 1A Thoi gian B¢ phan
TT |PL| Tén h’o so/ phu luc (PL) lru trie I trie
1. Pon khi€u nai Lau dai Thanh tra S&
2. 00 theo dgi thuly don khiew | 13 i | Thanh tra S5
3. Gify iy quyén KN Liudai | Thanh tra S&
4. Thong bio thy 1y gidi quyet| 1. 43 | Thanh tra S&
khiéu nai
3 Thong bdo khong thu Iy gidl | [, 45 | Thanh tra S&
quyét khicu nai .
Quyét dinh giao nhiém wvu Al qas .
6. xic minh ndi dung KN Lau dai Thanh tra S&
7. Quyet dinh xéc minh ndi Lau dai Thanh tra S&
dung KN
8. Bién ban lam viéc Liu dai Thanh tra S¢&
9, (Ong vén cung cap thdng tin, |y o 40 | Thanh tra S&
tai ligu, chimng cir
Giay bién nhin tiep nhin
10. théng tin, tai liéu, bang Lau dai Thanh tra S¢
chimg
Céng vin trung cau giam
11. dinh théng tin, tai liéu, bang Liu dai Thanh tra S&
chimg
Quyet 'din’h tam dinh chi thi
12. hanh quyét dinh hanh chinh Lau dai Thanh tra S&
bi KN




Quyét dinh hiy bd quyét

13. dmh tam dinh chi thi hanh L4u dai Thanh tra S¢
quyét dinh hanh chinh bi KN

14. Bao céo két qua xac minh ndi Lau dai Thanh tra S&
dung KN

15. Quyet dinh dinh chi gidi| ;. 4o | Thanhtra So
quyét KN

: Quyét dinh thanh l4p Héi A yas .

16. ddng tu vn gidi quyét KN Lau dai Thanh tra S&

17. Bién ban d6i thoai Lau dai Thanh tra S&

18. ngl‘lyet dinh gidi quyet KNIan | . 43 | Thanh tra Sé

9. | uyetdinhgial St KNIy gy gai | Thanh tra S

20. K¢ hogch lam viee xde minh| 15 43i | Thanh tra S&
cua doan

21. Bién ban hop doan xdc minh Liu dai Thanh tra S&




SO TIEP CONG DAN

1. Ngay (1T (T
2.Ngwoi tiep: ..o
3. HovaténdiachiclacOngdan: ... .. ...,

5. Phin loai don, trinh bay/sd ngudi (Pdnh ddu x vao & thich hop):

Khiéu nai: D Té céo: D Kién nghi, Phan anh: D Khac: |_—_]
S6 cong dan c6 don, trinh bay cing mot ndi dung:......oooooo

6. Co quan da gidi quyet: ...............................................................................................................

7. leo’ng dan xir ly {Thu ly dé gidi quyet tra lai dom va huéng dén (ghi ro hu'ang dén cong
dén dén co quan ndo, s0 vdn bdn hedng ddn); chuyen don dén co quan co tham quyén (ghi ro tén
co quan c6 thdm quyén thy Iy, sé vin bén chuyén don)}:

Congdin Nguoi tiép
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi rd ho tén)

QT. TTr.02.B01



SO THEO DOI PON THU

S6
TT

Ngay
nhéan
don

Ho tén, dia chi
nguwdi giri don

N¢i dung domn
[(ghi rd tidu dé don, tém tht ndi dung
va co quan chuyén don (néu cd)]

don

Phan loai

KN TC

KNPA

Thim
quyén giai
quyét

quyét

Theo déi két qua xir Iy, giai

Ghi chua

QT.TTr.02.B02




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lip - Tw do — Hanh phic

....... ngay....thang ....ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh giri: S& Du lich tinh Quéing Binh

HO VA TNttt ea e s e esses b s st s ss st s srsssasesnesenssmssatasnsssassnsssrssensanntes (D
DA G ettt e et e e st s a st a e b st e b e s e sansanesanats )
KBEEU NEz oreeeree et sveee oo seo b ssesssbass e s s st sreris s st et s sns s srmarssns s (3)
DA Gt e ae st et s e b e bbb sh e b e s v e n e e e et C)]
NOT AUNE KNIEU DAL uuvvvrreerreereeeieirensieeasceasas s sereasasesesssssassesesesessssseseessssssssssssnssssnsssansens (5)
LY 0 KRIBU DAI%...oouiiveiierircrssessssesssssssessss s sssessesasstsecsssemseessssessenssssssesessissssssasssoses (6)
D& nghi, yéu clu giai quyét cita ngudi Khiu nai.......cooeeeeerereecercecernncecrecensnenes @)

(Tai liéu, chimg ct kém theo — néu c6)
Ngudi khiéu nai

(ky,ghi rd ho tén hodc diém chi )

Ghi chu:
(1) Ho tén cua nguoi khiéu nai,
Néu Ia dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi v3 chirc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh

dai dién;

(2) Dia chi ciia ngugi khiéu nai;

(3) Khiéu nai ldn ddu (hodc, lén hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(4) Dia chi cua ngu'mb1 khiéu nai;

(5} Ngi dung khiéu nai:

- Ghitém tdt sw viée dén dén khzeu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ca nguoi khiéu nai (néu ed);

(6) Néu Iy do dén dén khiéu nai (vz du: viéc thu hoi ddt khéng ding déi tupmg);

(7) Ghi ngi dung, yéu cdu cua nguoi khiéu nai (vi du: dé nghi dugc tdi dinh cu tai chd; boi
thiomg bang ddt...)

QT.TTr.02.B03



SO DU LICH TINH QUANG BINH...(1)... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Pjc lp - Tu do - Hanh phiic

sé: MmX-..® , ngdy.... thang.... ndm
PHIEU PE XUAT THULY PON .......ouvneeeen. 3)
Kinh glri: coooviiiiiii e 4

Ngay ...... [on.... e e (2)nhdndugedon ..........cooiiiiininn 4)
L e R0 Tl (o ) TSP %
Pia Chil....c.ec e e e e et e s e e s nannanee
NOL AUAZ BON: ettt bbb e s st s 6)
Pon d3 dugc ..o (7) giai quyétngay ......... Livevnn fviiiirn. (néu c6)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir quy dinh cua phép ludt, d& xuat thy Iy dé giai quyét don
.................................................. (2) cta 6ng (ba)
................................................... 4)

Phé duyét caa ...... @ Lanh dao don vi dé xuit Ngwoi dé xuat

Ngay..... thang..... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

ndm......

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chicc, dom vi xir Iy don.

(2) Chik viét téit tén co quan, td chiec, dom vi xue ly don.

(3) Pon khiéu nai hodc d‘on 16 cdo hodc don kién nghz phan dnh.

(4) Thi: trudng co quan, 16 chire, dom vi c6 tham quyén gidi quyet

(5) Ho 1én nguoi khiéu nai hodc ngudi t6 cdo hodc ngieoi kién nghi, phdn dnh.
(6) Trick yéu tém tdt vé ngi dung dom.

(7) Nguoi co tham quyén dd gidi quyét (néu cd).
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SO DU LICH QUANG BINH(1)..c.enveevvennn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Te do - Hanh phuc

s i i e

sé: L.(-..0d L. , ngay.... thang.... nam....
V/v tra lai don chuyén
khéng dGng thim quyén

Kinh gl ....ooiiiiii e, 4

Ngay .../ ...... [oennn. s eereeneeeieaeeaaea (1) nhin duge van ban ......coeeenceneneeeenen. )
chuyén don ciia 6ng (b2) ......coeveenrerrenieeeeeeenn. (6), d{a Ch.eccereeceererrcerereraens
Pon €0 D01 AUNE: cveveerirecniresrenri ittt es st esseassnesaes s rs s s na s @))
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir theo quy dinh ciia phap luét ve khiéu nai, don ciia
.................................. (6) khong thudc thdm quyén giai quyét cla ......ceeeecercereererececrnces (1)
.................. (Dtralaidon dé .................... (4) chuyén dung co quan c6 thdm quyén gidi quyet.

Noinhdn: i (8)

- Nhur trén; (K, ghi r ho tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi giri vin ban trd lai don.

(2) Chir viét tdt tén co quan, 16 chirc, dom vi giri vdn ban tra lai don.

(3) Chit viét tdt tén don vi soan thdo vin ban tra lgi dom.

(4) Ho tén nguedi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don.
(5) Trich yéu sé, ky hiéu, ngéy théng ndm vin ban chuyén dom ciia ().

(6) Ho tén nguoi co don.

(7) Trich yéu nji dung dom.

(8) Chirc vu nguwdi ¢6 tham quyén ky véin ban trd lai don.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phic

HO VA tE0 NZUST U QUYBI..o..eeoeeeereeee s es e ssess s ssense s s eesssesetensessensas §))
BPHA Chi tonreririereie it s e e e s ss b s sr pen e s s s s e sra e bennes (2)

v A N . » by
Ho va tén ngudn dugc 0y qUYEH......oviviviiiiiiniiiiiiniin e teeaens
PHA e e e e

r ~ .g. £ . . 3 e » A I3 r . n . » A
Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi duge uy quyén c6 trach nhiém thyc hién ding ndi
dung uy quyén./.

Ngudi dwge u quyén Ngurdi uy quyén
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Xéc nhin cia UBND cita xa, phwrong,
thi trin noi ngudoi uy quyen cu tri
(K3, ghi rd ho tén va dong ddu)

(1) Néu nguci wp qwén la nguoi dai dién cho co quan, t6 chike uy quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai thi
phai ghi ré chirc vu cda ngudi uy quyen

(2) Noi ngudi uy quyén khidu nai cit tri, truong hop la co quan, 16 chikc uy quyén thi phdi ghi ré dia chi
ctia co quan, t6 chizc do.

(3) Uy quyén toan bé @6 khidu nai hay uy quyén mét 6 néi dung (Trucng hop wy quyén mét sé ngi dung
thi phdi ghi ro ngi dung uy quyen)
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UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: dTBeree , ngay ... thang ...
THONG BAO
Vé viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai
Kinh giri: ................. (Devrrerneaenaen.

Ngay ... thang ... nim ..., S& Du lich d4 nhan dugc don khiéu naicia ............ ¢} -

DA Chiiucieciiccriceentrsecnecesne et e s e sa s s a s

Sé CMND/HQ chiéu, ngay cdp, noi cdp: .....oueeeeieiiiiiiien, 7 T
Khibu 03l V& VIBC .vvvvreei i i eeeeeeeeeieeecrteeeeeeeeareeeeens () REPRIRIR——

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu na1 cin cir Pidu 11 Luat khidu nai nam 2011, don khiéu nai
khéng da didu kién dé thu Iy giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... ()i
Viy théng bso dé .......... (Do, dugce biét./

Noi nhdn: Ngwéi ditng ddu co quan, t(z’) chire, dom vi
- Nhu trén, (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

(1) Ho tén nguoi khidu nai (hodc tén co quan, 6 chike khiéu nat)

(2) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity thdn.

(3) Tém tt ngi dung khiéu nai.

(4) Ly do cua viéc khong thu ly gzaz quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chizc, don vi, cd nhdn c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(6) Tén co quan thanh tra nha mebe cimg cdp (trix truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky
ludt can b, cong chuc).
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: .../TB-....... veeaeny NEAY ... thdng ... nam
THONG BAO
V& viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(1)
Kinh giri: ................... 1)) IR

Ngay ... thang... nim S& Du lich d4 nhan dugc don khieu naicia .......... (7)) O

DA ChIicueriiriieerre et tree e e e e e e ess st st s as s s e e e b pe e st e s

S6 CMND/Ho chiéu, ngay cip, noi cAp: .ooeeeereeriiii () OO

Khidunai V8 VIBC ...ovvvieriiiiiiereeiinreecirnnenenns (Aot b s

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén cir Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai da diéu
kién thu Iy va thudc thdm quyén giai quyét cua

.................... (5)eerrarierenieteeensreseesessesessasansnasnessansonsstessssenssnsssarasasasans
Pon khiéu nai d4 dugc thu Iy giai quyét ké tir ngay ... thang ... nim
Viy thong bao dé ....... ) duge biét./.
Noi nhgn: Ngudi dirng diu co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén, (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)
o A6)s
RO ) IS
- Luu: VT, hd so.

(1) Lan gidi quyét khiéu nai: "ldn ddu" hodc "lan hai".
(2) Ho tén ngum khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(3) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/Hg chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiy thin.
(4) Tom tdt ni dung khiéu nai.
(3} Nguoi gidi quyet khiéu nai.
(6) Tén co quan, t3 chitc, dom vi, ¢d nhdn cé tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).
(7) Tén co quan thanh fra nha nuoc cung cdp (tric truomg hop gidi quyét khidu nai quyét dinh ky
ludt cdn bg, cdng chirc).
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SODULICH Pgc 1dp - Tr do - Hanh phic

S6: .../TB-....... oo NEAY .. thdng ..

QUYLT PINH

V& viée giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Cin ctr Luat khiéu na1 s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mét s diéu cua Luét khidu nai;

Cén ¢ Théng tu sb . -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh:

Cén U ottt (2)eeeereeniniicimtenenreer et enes ;
Xétdénghicia...............oonn corelB) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao .. 4)... . tién hanh x4c minh 13m r5 ndi dung khiéu nai ciia ....(5).... v& viéc ....(6)....
«i(4)..... bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai néu teén véi ....(1).... trude ngay... thang ...
nam ..

Didu 2. Nguéi dimg dau ....(4)...., ... (7).... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: Ngudi gidi quyét khiéu nai )
- Nhu Didu 2, (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hé so.

(1) Chic danh cia nguoi cé tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhigm vu xdc minh ngi dung khidu
nai.
(2) Vén ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, 16 chicc, don vi ban hanh
quyét dinh.
(3) Co quan, to chitc, don vi, cd nhdn @8 xudt viéc giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.
(4) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai.
(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(6) Noi dung dwgc giao xdc minh.
(7) Nguoi dimg ddu co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén lién quan.
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DULICH Poc lap - Trr do - Hanh phiie
S6: ../TB-....... , hgay ... thang ...
QUYET PINH
Vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... 4 ) TS

C#n cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thing 10 nim 2012 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Lujt khiéu nai;

Can ctt Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANLCIT v ee e ee s [ N :

CEN G e rree e ) T ;

Xt dEnghi clia .....ooovevvineeereaeee e, (B) et ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(5)... vé viéc ...... (6)......

Théi gian xdc minh 14 ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh ldp Poan/T$ xéc minh gdm:

1. Ong (ba) ...ovvvcieeeens ChUIC VIl.ovoeeierireeiaen Truéng Poan/Té trudng;

2.0ng (bA) ..oovviieein chize vu......... Phé trréng Poan/T4 phé (néu co);

3.0ng (b2) ooeeevieiiii ChITC VlLovrveivecv e sssseresesanans Thanh vién;

B ottt e A et e ten et R e ettt srentess et

Doan/Td x4c minh c6 nhiém vu kiém tra, x4c minh 1am r3 ndi dung khiéu nai duge néu tai Piéu
1 Quyét dinh Bay.

Truéng Poan/Té truomg T xac minh, thanh vién Té x4c minh thuc hién quyén, nghia vy cia
ngudi c6 trich nhiém xdc minh theo quy dinh tai Lut khiéu nai va quy dinh phép ludt cé lién
quan.

Diéu 3. ...(7)..., nhimg ngudi ¢6 tén tai Didu 2 va co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: Ngwdi ban hanh quyét dinh x4c minh
- Nhu Didu 3; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Chizc danh ciia ngudi cé thdm quyén ban hanh quyet dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh
quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(3) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(4) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn dé xudt viéc xdc minh ngi dung khiéu nai (néu co).

(5) Ho tén ngudi khiéu ngi (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(6) Ngi dung duogc giao xdc minh.

(7) Ngwoi dimg ddu co quan, t6 chizc, don vi, cd nhdn chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh.
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UBND TiINH QUANG BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH DPéc lap - Tr do - Hanh phiic
S6: .. JQP-....... ngay ... thang ... nam
QUYETPINH
V& viée dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... [ TR

Cin cir Lujt khiéu na1 s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Nghl dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luét khiéu nai;
Cin cir Thong tu 6 . J2013/TT -TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyet khiu nai hanh chinh;
Cin cir don xin rit khiéu nai cia ngudi khidu nai (néu c6);
Xt dBnghi cla ....ooooviiiiiiiiiiiieeeeee e (2) e ,
QUYET DINH:
Piéu 1. Pinh chi giai quyet khleu nai cua ong (ba) ...covvennininnnnn. () NSO ,
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi cip: ....oovvvveeeevierieeeinieeenn (3 IR
DGRt b e et e s bbb ans
Khiéu nai vé viéc ...(5)... va d4 duoc thu Iy ngdy... théng ...
Lydodinhchi: .. ..o () N
Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(3)..., v ...{7)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét khién nai
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hé so.

(1) Chiec danh ctia nguci ban hanh quyét dink dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu
nai.

(3) Ho tén ngum khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/Hg chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 1o tiry thén,
(5) Tom tit ngi dung khiéu nai.

(6) Néurd ly do cua viée dinh chi gidi quyét khiéu nai,

(7) Co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn c6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.
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UBND TiNH QUANG BINH

SO DU LICH

S6:

/KH-TTr

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Djc lap — Tw do — Hanh phiic

Quadng Binh, ngay .... thdng .... ndm 20....

KE HOACH LAM VIEC, XAC MINH CUA DOAN (T0) XAC MINH
(Ban hanh kém Quyét dinh so ...../QD —TTr, ngay .... thdng .... ndm 20....)

STT Théi gian Ndi dung lam vige Thanh phin Dia diém
1 ... 216 00, ngdy ../..A20..... Hop Poan xéc minh.... Doan xé4c¢ minh Vin phong Thanh tra S&
Lam viéc véi ...vé ndi dung: - Poan x4c minh;
2 | ..gio00,ngay ../ ..20... - - Ngudi duge Poan xdc | Vin phong Thanh tra S&
- minh mdi 1am viée.
Lam vigc vdi ... vé ndi dung: - Poan xac minh;
. . - - Co quan, don vi dugce
3 ... gi¢ 00, ngay ../../20..... o Poin xfc minh moi
- lam viéc.
4 | ..gi¥00,ngay..,./.20.... | Dithycté Poan x4ic minh.
. . Hop Poan dé thong nhét ¥ kién va tong hop dw thao | Poan xac minh.
5 ... iy 00, ngay ../....20....... Béo céo két qud x4c minh ndi dung TC. Vién phong Thanh tra S&
Lam viéc véi nguoi c6 thdm quyén giai quyét TC - Poan x4c minh. .
. - Co quan, ngudi 6 tham
6 ...gidr 00, ngay .../.../20.... quydn gidi quyét khidu |~
nai 14n dau.
Doan xdc minh Bao cdo Lanh dao co quan dy | - Doan x4c minh.
7 ..gi6 00, ngdy .../.../20.... | thdo Bdo cdo két qua xic minh ndi dung don | -Lanhdao S&. Vin phong Thanh tra S&

TC.

Trén day 1a K& hoach 1am viée cia Poan x4c minh, K& hoach c6 thé thay déi tiry theo tinh hinh cy thé ciia vy vige./.
TRUGNG POAN (TO) XAC MINH

Noi nhin:

- Gidm déc S;

- Thanh vién Poan xdc minh;
- Luu: Poan xac minh.

DUYET LANH PAO
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SO DULICH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
DPOAN (TO) XACMINH ... Déc lip - T do - Hanh phiic

BIEN BAN HQP POAN (TO) XAC MINH

Thuc hién Quyét dinh sb.....ngy.......ctia Chanh Thanh tra tinh v& viéc xdc
minh ndi dung khiéu nai cia.....

Hom nay, véo lic ... gid, ngdy .... thing ..... nim ..., tai ..., chiing i gbm:

| DO - Trudng Poan, Chu toa cude hop;

20 e, - Thanh vién, Thu ky cuc hop;

. TR

N1 dung cude hop:

Bién ban két thic vao luc ... gid.... cung ngay, dugc ghi nhin thanh bién
ban, dugc doc lai cho nhimg ngudi cé tén trén nghe va thdng nhat ky bién
béan. Bién ban dugc 14p thanh 01 ban do Poan (T4) xdc minh luu giir./.

CAC THANH VIEN POAN (TO) XAC MINH CHU TQA
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UBND TiINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Pje lap - Ty do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi... givr ... ngay ... thng ... RAM ..., 1] ..oovviiriieiiiiieeeans ¢ ;
Chung t6i gom:
1. Nguai ¢6 trach nhi€m xac minh: .......coooiiiiiiiiiiiii ({2 TSP
2. Nguoi lam viéc voi ngudi c6 trach nhiém xic minh: .................. () JOUS
3.NOi dung lam VIgC: ..o.oeeniiiiiii ) R
4. KEt quA JAM VIBC: 1oeinrinii it () IR
5. Nhitng ndi dung khac cé lién quan: .........c.cooevevviiienieininnenennn. ()[R

Budi 1am viéc két thic vao hdi ... gior ... phut cing ngay (hoic ngay .../.../...).

Bién ban ndy d3 dugc doc cho nhiing ngudi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung
bién ban va xac nhin dudi diy.

Bién bin duoc 14p thanh ... bin mdi bén giir 01 ban./.

Nguwoi lam vige véi nguoi Ngudi ¢o trach nhi€ém xac minh
¢6 trach nhi¢m xac minh (ky va ghi ro ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Dia diém lam viéc.

(2) Ho tén, chirc danh cua ngiroi co trdach nhiém xac minh.

(3) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu ¢6) cta nguoi lam viéc voi ngudi cé trach
nhiém xéc minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chirc, don viva cd
nhdn cé lién quan.

(4) Cac ngi dung lam viéc cu thé.

(5) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitg ngi dung da thong nhdt, nhitng vdn dé con 6 y kién
khéc nhau, dé xudt, kién nghi cua cdc bén tham gia budi lam viée.

(6) Nhitng néi dung khdc chiea dugc thé hién ¢ (4), (5).

(7) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cia nhitng nguoi cing lam viéc. Trong truomg hgp cé
ngudi khong ky thi trong bién bdn phdi ghi ri va dé nghi nguwoi lam chimg kp vao bién ban.
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SG DU LICH Péc lp - Tr do - Hanh phiic

weeeew, NGAY ... thdng ... nam ...

GIAY BIEN NHAN

V& viée tiép nhén thong tin, tai lidu, bing chimg
Va0 hoi... gidr ... ngdy ... thang ... n3M ., tai cevevveeeeereeennn, €} W
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang chimg:
U USROS .
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg:
...... 00 RS URUH () OSSOSO
Da giao, nhén thdng tin, tai liéu, bing ching sau day:
L et L T
2 ettt er eSS At AR RA £ et en e et e s e e ere st e senresenneen
Bttt bt e be e e et AR RS as s Aot ettt s se e sttt s e ss e

Gidy bién nhin nay dugc 1ap thanh ... ban, m&i bén giir 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu c6)  (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Pia diém giao, nhdn théng tin, tai liéy, bang chimg.

(2) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, dom vi cong tac cua nguoi nhdn théng tin, tai liéu, b&ng
chung.

(3) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chire, dom vi cong téc hodc dia chi cila ngudi giao thong tin,
tai liéu, bing ching,

(4) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai li¢u, bﬁng chung
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Pjc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: ...1.... veeveney NEAY ... thang ... ndm ...
V/v tnmg cAu gidm dinh
Kinh giri: .............. M.

Dé c6 ca s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan, S& Du lich trumg ciu
gidm dinh cc thong tin, tai liéu, bing chitng sau day:

.................................................................................................................................

Véy dé nghi ...(1)... tién hanh gidm dinh v giri két qua cho S& Du lich truéc ngdy...thang ... nam

$& Du lich cir éng (ba) ...(3)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg va nhén két qua
giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do S& Du lich chi tra theo quy dinh.

R4t mong sy quan tim, hegp tac cia ...(1).../.

Noi nhin: Nguoi dirng diu co quan,

A - . A e .
- Nhu trén; to chire, dom vi trung cau giam dinh
-5 (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
@)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc duoc trung cdu gidm dinh.

(2) Théng tin, tai liéu, bing chimg dé ngh1 gidm dinh va ngi dung can giém dinh.

(3) Hop tén, chikc vy, chitc danh cia ngudi dwgc cir ban giao théng tin, tai lidu, bing chimg, tidp
nhdn két qud gicm dinh.

(4) Don vi, bg phdn quan Iy tai chinh ciia co quan, 10 chirc, don vi dé nghi trung cdu giém dinh.
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SG DU LICH . Poc lip - Tw do - Hanh phic

86: .../QD-....... veenees, BEAY ... thang ... ndm

QUYET PINH
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cin cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu cua Luét khiéu nai;

Can cff Thong tir s6 ../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANLCT oot e e i ans (2)eeereeccrianrncriiriccr e eresreese e reen e ;
Xétdenghicla.....oovenieiiiiiiiiiii i (3ot eteree e ee e
QUYET PINH
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh ......................... (€ TP
Ly do tam dinh chi:
......................................................... (5)etrerrrrerensesirsermsssessssessss s sassraseans
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gidr ... ngdy ../...J... &n khi c6 quyét dinh huy bé Quyét dinh nay.
Piéu 2. ..(6)..., ...(7)... va ...(8)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: Ngurdri ban hanh quyét dinh tam dinh chi
- Nhu Didu 2; (ky, ghi 6 ho tén va dong diu)
- Lwu: VT, hd so.

(1) Chirc danh ciia nguoi co thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khzéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chizc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu ngi.

(3) Tén co quan, don vi, cd nhdn tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Ghi 3 tén, s6, ngay thing ndm, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.
(5) Ly do, cdn ctr ban hanh quyét dinh tam dink chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(6) Tén co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh.

(7) Tén co quan, 16 chiee, dom vi, cd nhdn cé trich nhiém thi himh quyét dinh tam dinh chi.

(8) Co quan, t6 chite, don vi, cé nhén cé lién quan.

QT.TTr.02.817



UBND TINH QUANG BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Pijc lip - T do - Hanh phic
S6:./QP-....... L , ngay ... thang ...
QUYLT PINH
Vé viéc thanh ldp Hoi ddng tw véan gidi quyét khiéu nai
................... [ FEOUO

Cin ¢ Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luét khiéu nai; |

Cin cir Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngiy ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

1621 I« | P PRSP 7 UV SNUUOTOUPURNt ;

Xétddnghi clia ...ooooeevireriinirinieiceiee e, 1) R ,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Thanh lap Héi ddng tir vén giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (bd) sau day:

1.ONgMA) .ooovenieeeeieiie e L Y Chu tich;

2.0Ng(DA) ooevvieiii e, ) R Phé Chi tich (néu co);

3.0nG(DA) vevreiiieeeeee e, ) Thu ky;

4,008 (BA) .eovvieiiiiiieee ) W Thanh vién;

S eetteee st be R AR s e SRR eSS e e R AR RS R R R H AR E ARk be b AR A e tee

Piéu 2. Hoi ddng tu van théo ludn, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai cia 6ng (bd)...(5)... vé
viéc ...(6)... d& dugc thu 1y giai quyct

Diéu 3. Hoi dong tw vén tu giai thé sau khi hoan thanh viéc fir vin giai quyét khiéu nai.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ¢6 tén tai Pidu 1, ...(7)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhidn: Ngwdi ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu
- Nhu Bidu 4; vin
- Lu: VT, hé so. (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Chirc danh ciia nguoi cé thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh lgp Hopi dong tir vn gidi
quyét khiéu nai.

(2) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyen han cia co quan, 6 chirc, dom vi ban hanh
quyét dinh thanh lap Hgi dong tur vdn gidi quyet khiéu nai.

(3) Tén co quan, 10 chirc, don vi, cd nhdn dé xudt viéc thanh ldp Hgi dong tw vin gidi quyét
khiéu ngi.

(4) Chiec vy, chiec danh, co quan, 16 chire, don vi cong tde, dia chi (néu cd).

(3) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai (hodc co quan, t6 chitc khiéu nai).

(6) Tom 1t ngi dung khiéu nai.

(7) Co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhdn cé trdch nhiém thi hanh.
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UBND TiINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Ty do - Hanh phic
BIEN BAN DOI THOAI
Vio héi... gidr ..., ngdy ... thing .. nAM ..., tai ooooovii 4 I

1. Thanh phén tham gia doi thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (b3).............. ChiTC VU ..o, , €0 quan (t6 chirc, don vi).......
2. Ngudi ghi bién ban

-Ong (b3).............. 111l (o | D , O quan (td chirc, don Vi)ooonn.
3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén cia ngudi khiéu nai):
- Ong (ba).............. chIc VU .o , €0 quan (t6 chiic).....cocovvverenns
S6 CMIND/H6 chiéu, ngay cip, noi ¢lp: ....oooovveeveeieeennin, ) W
DA CHItceerree ettt esatbe et s e b seebe e en b e r bt sa st b e babeaa s sanate

4. Nggbl bj khiéu nai (holic ngudi dai dién, ngudi duge ay quyen khiéu nai clia ngudi bj khiéu
ngi (néu cd)):

Viéc dbi thoai két thiic hdi... gidr ... ngy .../.../..

Bién ban déi thoai d4 dugc doc lai cho nhitng ngum tham gia d6i thoai nghe va ky x4c nhan.

Bién ban dugc 14p thanh .... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh,
ngudi khiéu nai, ngudi b khleu nai moi bén giir 01 ban./.

Ngudi bi khidu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hodic ngudi c6
(ky, ghi rd ho tén) trich nhiém xac minh khiéu nai)

(kp, ghi ré ho tén, dong ddu - néu c6)
Ngwéi khiéu nai Pai di¢n co quan, té chire, ¢4 nhan cé lién
(hoac ngudi dai dién, ngwai dwge Gy quan
quyén) (ky, ghi r6 ho tén, dong ddu - néu cd)
(ky, ghi rd ho tén)
Ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan Nguwdi ghi bién ban
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
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(1) Pia diém tién hanh doi thoai.

(2) Néu khong co CMND/HO chiéu thi ght cdc thong tin theo glcr:y to tigy than.

(3) Nguoi gidi quyet khiéu nai hodc nguoi c6 trdch nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu cia
viéc doi thogi, t6m tdt két qua xdc minh ngi dung. khiéu nai va nhimg nji dung doi thogi.

(4) Y kién ciia nhimg nguoi tham gia doi thoai vé timg noi dung doi thoai.

(3) Nhitng néi dung doi thoai dd théng nhdt, nhitng vén dé con y kién khdc nhau va nhimg y kién

khdc (néu co).
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc 1ap - Tr do - Hanh phidc
8§: .../BC-....... e , ngay ... thang ...
BAO CAO
K#ét qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: .........covvvneee. (Do,
Thyc hign Quyét dinh 6 ..........cooorrerrrrrnnrenens ) U '
Tir ngdy .../.../... &nngay .../.../ ..., ...(3)... dd tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua

). d6i véi ....(5)...
Can clr vao thong tm tai llq:u, bing chimg duge thu thap trong qua trinh x4¢c minh ndi dung khiéu
nai, két qua 1am viéc vdi co quan, td chirc don vi, c4 nhén c6 lién quan, .....(3)...... bio céo két
qué xéc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cAu cua ngudi khiéu nai, cin cir 2 khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu
co).

....................................................................................................................................

. .
Xac minh:

.
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén day 14 béo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(1)... xem xét, cho ¥ kién
chi dao./.

Noi nhin: Nguoi co trach nhlgm xac minh/Truwdng
«Nhutrén; Poan/T$ truéng T xdc minh
- Luw: VT, hd s0. (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Nguoi giao nhiém vu xdc minh.
(2) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khzeu nai.
(3) Tén co quan, 16 chicc, don vi, nguoi cé trdach nhiém xdc minh, Poan/Té xdc minh nji dung
khiéu nqi.
(4) Ho tén ciia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; to chirc khiéu nai).

(3) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn bg, céng chirc bi
khiéu nai.
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Pic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ./QP-ecoe.. , hgay ... thang ... nam
QUYET DINH
V& viée gidi quyét khiéu nai cia ...(1)...
(lin dau)
.................... () FETS

Cin cir Luat khiéu na1 s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cén c Nghj dinh sb 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mét sé diéu cua Luét khiéu nai;

Cin cit Théng tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh;

L0511 1 v | TR O PSPPI () DO ;
Can ctr phap luat khac c6 lién quan (néu c6);
Xét don khidunai ngiy .../.../... €08 evevevenieiiiieeieiieeieeeee 63 T
B L.ttt e e e e b en e a s e aensne
L. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... G ORI
II. Két qua xac minh ni dung khi€u nai:
........................ e (5) ettt eeerce e e
III1. Két qua doi thoai (neu co)
.......... L5 e (6) ittt
IV. Két ludin
.................................................................... (7).
Tur nhitng nhén dinh v can cit trén,
QUYET PINH:
3111 RSN (8)errerevvenrenseneeeruseecemseseessmsssesessseessssssseaseessenon
37111 1 SRS (9)-urrrremrrrervsnsneeneseessssss s ssssesssasanasinses

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugce Quyet dinh nay, néu khong ddng y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(1)... ¢6 quyén khleu nai dén ...(10)..., hodc khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Tda 4n theo quy dinh cta phép luit vé tb tung hanh chinh.

Piéu 4. Cic 5 ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: Ngurdi ra quyét dinh gii quyet khiéu nai
- Nhu Didu 4; (ky, ghi r ho tén va déng ddw)
(1D
e (13)
- (14
- Luu: VT, hé so.

(1) Ho tén ngwoi khiéu nai (hoac tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(2) Chirc danh ngueoi ra quyét dinh gidi quyét khidu nai.
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(3) Van ban quy dinh Vvé chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia co quan, 10 chirc, don vi ban hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(4) Ghi ré timg ngi dung khiéu nai.

(5) Ghi ré tieng ndi dung da duogc xdc minh dé lam ro néi dung khiéu nai.

(6) Ghi ro két qua déi thoai.

(7) Néu rd cdn cit phdp ludt (vién ddn cic diéu khodn cua van ban phdp ludt) dé dua ra két lugn
Vé timg noi dung khiéu nai; két lugn ré tung ndi dung khiéu nai la ding, dung mot phdn hay sai
toan b§ (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(8) Giiz nguyén, sita doi, b6 sung hodc hity bé m¢t phdn hay toan bg quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuwec hién hodc chdm dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(9) Gidi quyét cdc vdn dé lién quan dén néi dung khiéu nai.

(10) Ngudi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(11) Nhitng ngwdi chiu trdch nhiém thi hinh gidi quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan, 16
chizc khiéu nai).

(12) Thi trudmg co quan, 18 chire, dom vi cdp trén truc fiép clia nguoi ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai. o
(13) Nguoi ¢6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, 16 chirc, dom vi, cé nhdn di chuyén khiéu
nai dén (néu cd).

(14) Co quan thanh tra nha nuée cing cdp.
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UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: .../QP-....... vevveey NAY ... thang ...
. QUYET PINH
Vé viéc gidi quyét khiéu nai ...(1)...
(1an hai)
...................... () T

Cin cir Ludt khiéu nai s§ 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin c& Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sb didu cua Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tir s6 . /2013/TT -TTCP ngay ... thiang ... ndim 2013 cia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh giai quyét khiu nai hanh chinh;

CAI Cl....covovcre ittt te s e essssesssastensenen ()i ;
Cin cit phép ludt khic c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay .../.../ ... COAeereoreeeeeeeeer e, (1) enee ;
DA Chl ettt st e bbbt et s et s e s nnrene
I. N¢i dung khiéu nai:
.................................................................... (Bt
IL Két qud giai quyet khieu nai ciia ngwdi di gidi quyét khicu nai lan dau
.................................................................... (5) e
III. Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... () et
IV. Két qui doi thoai
.................................................................... (D)t
V. Két luin
.................................................................. (B)rrtitrtiemeseetere e st
Tu nhitng nhén dinh va cén cir trén,

QUYET PINH:
Ditul. ..ot ()t st e er e e ettt s reens
3101 B O (L0)erirrererreresesnmsssessmsmssmssss s ssnsssssnssessesinses

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhdn duge Quyét dinh nay, néu khéng ddng y véi
quyét dinh giai quyet khiéu nai thi c¢6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Tda 4n theo quy dinh
cua phép lut v& t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc éng (ba) ...(1 1)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngwdi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
- Nhu Didu 4; (ky, ghi ro ho ténva déng dau)
o 12)

o {13)
- Luu: VT, hé so.

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac én co quan, 10 chirc khiéu ngi).
(2) Chire danh nguoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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(3) Van bdn quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chitc, don vi ban hanh
quyét dinh giGi quyét khiéu ngi.

(4) Ghiro tzmg néi dung khiéu nai.

(5) Ghi ré két ludn cua nguoi gidi quyét khiéu ngi lan ddu.

(6) Ghi ré tung ngi dung d@a dugc xdc minh dé lam ra noi dung khiéu nai.

(7) Ghi ré két qua déi thogi,

(8) Néu ro can cir Phdp ludt (vién dén cdc diéu khodn ciia vin ban phdp ludt) dé drwea ra két ludn
Vé tung noi dung khiéu ngi; két lugn ré ting noi dung khiéu nai la dung, d‘ung mdt phan hay sai
todn bg (néu diing mét phdn thi ghi cu thé nhitng ngi dung ding trong quyét dinh gidi quyét
khiéu nai).

(%) Noi dung diém nay dp dung tiy theo céc truong hop sau ddy:

a) Néu khteu nai la dung hodc ding mot phdn thi ghi:

+ Yéu cdu nguoti ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira d5i, huy bo mét phan hodc toan bg
Quyét dinh 56 ... ngay.../.../ ... bi khiéu nai (hodic ghi cu thé nhimg néi dung yéu cdu sira doi, iy
bd);

+ Yéu cdu ngudi thiee hién hanh vi hanh chinh chdm diet hanh vi hanh chinh - truomg hop khiéu
nai doi vdi hanh vi hémh chinh,

b) Néu khiéu nai 1a sai toan bé thi ghi ré:

+ Cong nhdn va giit nguyén ngi dung quyet dinh gidi quyét khiéu nai ldn ddu la dung,

+ Yéu cdu ngudi khi¢u nai, co quan, 16 chirc, cé nhdn c6 lién quan thiec hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai.

(10) Quyét dinh gidi quyét cdc vdn d¢ lién quan dén ni dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, lgi ich hop phap cua nguci khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai) va co
quan, 16 chure, dom vi, ¢d nhén cé lzen quan (néu cé);

- Boi thuomg thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn bi thiét hai (néu co).

(11) Ghi ro nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinkh gidi quyet khiéu nai: nguoi khiéu
nai, co quan, t6 chirc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguci gidi quyét khiéu ngi ldn ddu,..

(12) Ngwoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn da chuyen khiéu
nai dén (néu co).

(13) Co quan thanh tra nha meéc cing cdp.
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