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UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc 1dp - Tuw do - Hanh phic

QUY TRINH
CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /j0% /OD-SDL ngay §thdng6 ndm 2018
cua Gidm doc S¢ Du lich Quéng Binh) '

I. MUC PiCH
 Quy dinh trach nhiém, trinh tw, ndi dung thuc hién giai quyét céc hd so vé
cap thé hudng dan vién du lich tai diém ciia S& Du lich tinh Quang Binh.
II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy quy dinh thong nhéit trich nhiém, trinh tir, ndi dung thyc
hién giai quyét cic hd so vé cdp cip thé hudng din vién du lich tai diém cta S&
Du lich tinh Quéang Binh. Quy trinh cp cép thé bao gdm:

a. Nop hd so yéu cu cp thé;

b. Tiép nhan hd so;

c. Xir Iy hd so;

d. Thdm dinh h so;

e. Tra két qua;

f. Luu hd so.

II. TAI LIEU VIEN DAN

- Luét Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

.- Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B$ Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luét Du lich;

- Thong tu s6 33/2018/TT- BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mirc thu, ché
d$ thu, nop, quan ly phi thim dinh cép gify phép kinh doanh dich vu 1% hanh
quc té, g1ay phép kinh doanh dich vy 1i hanh néi dia; phi thim dinh cap thé
huorng dan vién du lich; 1é phi cp gidy thé hu:orng dan vién du lich tai diém; 18
phi cdp phép vin phong dai di€ntai Vi€t Nam ciia doanh nghiép du lich nuéc
ngoai, C6 hiéu luc tir ngay 14/5/2018. (Viét tit: TT 33);

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015;



IV. DINH NGHIA/VIET TAT

1. Pinh nghia: _

- Phong/Ban chuyén mén: phong, ban chuyén mén tryc thufe cic co
quan, don vi ¢é trach nhi€ém gidi quyét thd tuc hanh chinh theo linh vuc duoc
phén cong

- TTHC: thu tuc hanh chinh.

2. Tir viét tat:

- QLLH : Quan ly Li hanh.

- CVPT : Chuyén vién phu trach.

-LDPPT  :Léanh dao phong phu trach.

-DNDL  :Doanh nghiép du lich.

-TMV : Thuyét minh vién.

-ND 168  :Nghi dinh 168

-TT 06 : Thong tu 06



V.2. Thong tin thi tuc hanh chinh:

T

Nbi dung

Diéu kién thyc hién TTHC:

- C6 qubc tich Viét Nam, thudng tri tai Viét Nam;

- C6 ning luc hanh vi dén sy diy du;

- Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

- Pat yéu ciu kiém tra nghiép vu huong dan du lich tai diém do S& Du
lich/S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tb chiic.

Thanh phin hé so: Ban chinh | Ban sao

(1) Don d& nghi cap thé hudng dan vién du lich tai
diém

(2) Gidy kham stc khoe do co s& y té c6 tham
quyeén cép.

(3) So yéu ly lich c6 xac nhén cia UBND cép xa
noi cu tru.

(4) 2 anh chan dung mau 3cm x4cm X

S6 luong hd so: 01 bd

Thoi gian x1 ly: co quan chuyén mon vé du lich cép tinh t6 chirc kiém tra
va cép theé dbi véi nguoi da dat yéu céu kiém tra nghiép vu trong th&i han
10 ngay ké tir ngay c6 két qua kiém tra

Noi tiép nhéan va tra két qua: Phong Quan 1y Du lich

Lé phi: 200.000 dong/thé




V.NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh cip thé hwéng dan vién du lich tai diém:

Ngwoi thue hién

Trinh ty cong viéc

Mau bieu, tai liéu lién quan

Phong QLDL

Cong bd ké hoach td chirc kidm
tra nghi€p vy huéng dan du lich
tai diém

Cong dan

h 4

Nop ho so giai
quyét TTHC

Mau QT.QLDL.04.B01

Phong QLDL

Tiép nhén hd so, thdm
tra, xac minh

Phong QLDL

|

T6 chire kiém tra nghiép
vy, du thao ket qua giai
auvet

-

Lanh dao phong
phu trach

‘ Khéng dong y

Soat xét

Khéng duyt

Lanh dao Sé&

- Dy thao Quyét dinh miu

Ko St ey a _ QT.QLDL.04.B02 va
¢
hoai_!’ ngu’o'lxd gc QT.QLDL.04.B03
uy quyen
Dat

Vin thw Déng déu, chuyén két

qué cho phong Quan ly

du lich
Phong Quién ly Tra két qua giai quyét i
Du lich TTHC cho cong dén va Mau QT.QLDL.04.B04
luu ho so




V.3. Dién gidi quy trinh:

e R X
Bieu mau/

TT Trinh ty TriCh X
j nhi¢ém Két qua
Phong QLDL c6ng b ké hoach t§ chirc
1 | kiém tra nghiép vy hudng din vién du
lich tai diém
» | Cénhén ndp hod so gidi quyét TTHC C4 nhén QT.QPI:(gL.M
3 Phong Quén ly DL tiép nhan hd so va guri | Phong quan
phiéu bién nhan hd so cho cdng dan. ly du lich
Phong QLDL kiém tra tinh phép ly.
+ Néu hd so diy du va hop 18, CVPT cb
trach nhiém tham muu danh sich trich n
LA An ein 2.2 . | Chuyén
4 |ngang ca nhan du tiéu chuan kiém tra va vién phu
trinh Ianh dao Phong soét xét. o fh ;
+ Néu hd so khong day du va hop 1€ thi
1ap Phidu huéng din va tra 1&i cho ca
nhéan.
T chirc kiém tra nghiép vu hudng din QT§542DI1'04'
vién du lich tai diém. va
Phong | QT-QLDL.04.
5 | Tham muu quyét dinh va danh sach trinh QLDL B03
Lénh dao S& xem xét, ky quyét dinh va
cp thé.
Lanh dao S& xem xét hé SO vay kién dé
xuét ctia lanh dao Phong dé quyét dinh:
+ Néu ddng Yy s& ky quyet dinh cép thé Lanh d QT'%B‘]; 5&044
HDV tai diém va chuyen vé vin thu 6 b 20 QT.QLDL.04.
6 |(nhén bgn dong dau vao sd, luu hd S0) 0{ ) 3@0 BO3
| va chuyén sang phong QLDL nguol duoe
uy quyén
+ Néu khong déng ¥ s& chuyen vé phong
chuyen mén, CVPT lap Phiéu huéng din
va tra loi cho c4 nhan.
7 Sau khi nhén ket qua tir ldnh dao S, Viin thu

CVPT giti xudng vin thu vio sb, nhan




ban, dong dAu, luu hd so
Sau khi nhén két qua tir véan thu, phong Phe X
8 | QLDL tién hanh tré két qua cho ¢4 nhan | © °'8 140
va gui dén céc co quan c6 lién quan. yduhe
Toan bff) h(‘)A SO sau gué tfinh thuc‘ hién Phong QT.QLDL.04
9 | dugc can bd thidm dinh tip hop va dua QLDL BO4
vao luu trit theo diing quy dinh.
VI. BIEU MAU
TT M3 hiéu ‘ Tén Bi¢u miu q
1. | QT.QLDL.04.B01 Mﬁu,f)on dé nghi cap thé HDV DL tai diém
2. [QT.QLDL.04.B02 | Quyét dinh cap th¢ HDV DL tai diém
3. |QT.QLDL.04.B03 | Danh sach cép thé HDV DL tai diém
4. | QT.QLDL.04.B04 | Danh sach tong hgp HDV DL tai diém
VIL LUU TRU
TT | PL | Tén ho so/ phu M3 so Thoi gian | B phin lru
lyc (PL) Iwu triv triv
1. Don dé nghi QT.QLDL.04.B01 2 ndm Phong QLDL
P Ban sao céc gidy 2 ndm Phong QLDL
' to lién quan
3 Quyét dinh QT.QLDL.04.B02 2 nam PhongV (}gLDL,
4 Danh sach QT.QLDL.04.B03 2 ndm PhongV gLDL,
5 Danh séch tong | QT.QLDL.04.B04| Daihan | Phong QLDL
. hop




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PON DE NGHI
CAP THE HUGNG DAN VIEN DU LICH....cccceevnneens

Kinh gtri: S& Du lich tinh Quang Binh

~HO VAN (VIGE i HOG): oveveeeeeeseer oo eve e vereeeeesenessssssssnossensseasssess e s
- Ngay sinh: ............. oveerereirrannns Livereeieeneeeeseannnens -Gigitinh: ONam ONit
= DANTOC: vt - TON GIA0: weveveeniereereerereeens
- Gidy CMND/CCCD/HS ChIBU S6:vevveeeereoeees oo eeseeeeseessseeerss e
B o - NgaY CAParereerereeeirenene.
- HO KDAU thUINE tT.vvvvrvrnevrenseeseeeeseeese e eeeseeeeesesssessssesseesssssssssseessessessseseeesas
- Trinh 46 chuy€n moOn NZhIiEP VUi..cvvueeeieeeeeeeeceee e e

- Trinh d¢ ngoai ngit (467 véi ngudi dé nghi cdp thé hueéng dén vién du lich quéc
z‘e): .............................................................................................................................

Can cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich Quang Binh
thidm dinh va xem xét cap thé huéng din vién du lich ......... cho t61 theo quy.dinh
cua Luét Du lich.

T6i cam két chiu trach nhi¢ém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung hd so d& nghi cip gidy chitng nhén thuyét minh vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

QT.QLDL.04.B01



PHAN GHI DANH CHO SO DU LICH

TT THONG TIN GIAY CHUNG NHAN

1 | Ho va tén thuyét minh vién

2 |86 CMND

5 | Cong thc tai khu/diém du

HCR e eeess st nnnsn e
4 | 86 gidy chimg nhén
5 | Ngay hét han / /
vrviereeneens, NEAY . thang ... ndm .......
CAN BQ PHU TRACH LANH PAO PON VI
BOQ PHAN CAP GIAY CHUNG NHAN THAM PINH VA CAP GCN

(Ky va ghi rd ho tén)

(K¥, déng ddu va ghi r8 ho tén)

QT.QLDL.04.B01



UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Déjc lip - Tw do - Hanh phic
Sb: /Qb-SDL Quadng Binh, ngay thdng ndm
QUYET PINH

Vé viée cAp thé hwréng din vién du lich tai diém

GIAM POC SO DU LICH QUANG BINH

b

- Theo d nghi ctia Truéng phong Quén 1y Du lich,
QUYET PINH:
Diéu 1. Cép thé huéng dan vién du lich tai diém cho ..... huéng dén vién
du lich tai diém thudc diém. khu du lich .....coune.......... (c6 danh sanh kem theo).
Thé hudng dan vién du lich tai diém c6 gia tri 2 nim ké tir ngay ky.

Piéu 2. Huéng dén vién du lich tai diém phai thuc hién ding quy dinh tai
Luét Du ljch.

Piéu 3. Truéng phong Quan 1y Du lich,Gism déc Piém/ Khu du lich
............. va cdc Ong/ba cb trong danh sich chju trich nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
KT. GIAM })(‘)‘C
Noi nhén: PHO GIAM DOC
- Nhr Piéu 3;
- Lwu: VT, QLDL.

QT.QLDL.04.B02



DANH SACH CAP THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /QP-SDLngay / /  cua gidm déc S¢

Du lich)
TT Ho va tén Ngay sinh S6 CMND DPon vi cong tic S6 vao
(CO) $0
MS)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

[W— U
— o

Tong cong: .... ngwoi

KT. GIA’M DQC
PHO GIAM POC

QT.QLDL.04.B03




DANH SACH PUQC CAP THE HUOGNG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM

Ngay en s 5 Ngay
STT | nhin Ho v tén Diachi | D% | Email | O séthe | JBY | akét | Chivky
HS thoai dung hét han qui

QT.QLDL.04.B04



