UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG BINH
SO DU LICH

QUY TRINH

CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH DICH
VU LU HANH NQI BIA

QT.QLDL.15

Nguwoi soan thdo Nguoi xem xét Ngudi phé duyét

Trin Xuén Quang Ha Minh Tuén Hb An Phong P

Chit ky /
/

Chirc vu Chéanh Vin phong | Trudng phong QLDL

Qudng Binh, thang€ ndm 2018




QUY TRINH

SO DU LICH
QUANG BINH

CAP LAI GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI PIA

QT.QLDL.15

THEO DOI TINH TRANG SUA bOI

Ngay thing | Trang/Phin lién quan vi¢c sira | M4 td ndi dung thay Lin ban
doi doi hénhv/sfra
doi

PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam déc [X] | 2. Cac Phé Giam dbc X
3. Pai dién lanh dgo chat luong | 7] | 4. Viin phong S& X
5. Phong k& hoach phat trién DL []1 6. Phong Quén 1y Du lich X
7. Thanh tra S& []| 8. Trung tam Théng tin XTDL []
9. Thu ky ISO (ban gbc) < L]

[on—y




UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Dic ldp - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: AOF /OD-SDL ngaytFthingEnim 2018
ciia Gidm doc 8¢ Du lich Qudng Binh)

I. MUC PICH

Quy dinh trach nhiém, trinh ty, ndi dung thyc hi¢n giai quyét céc hd so vé
cap lai gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh néi dia ciia S& Du lich tinh Quang
Binh.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh théng nhat trach nhiém, trinh tu, ndi dung thyc
hién giai quyét cic hd so vé cép lai glay kinh doanh dich vu & hanh ndi dia cua

S& Du lich tinh Quéang Binh. Quy trinh ¢p bao gom:

a. Nép ho so yéu ciu cip Gidy phép;

b. Tiép nhan hd so;

c. X Iy hd so;

d. Tham dinh hd so;

e. Tra két qua;

£ Luu hd so. -

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thing 6 nim 2017. Co hiéu lyuc tir

ngay 01 thing 01 ndm 2018.

- Nghi dinh sb 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét mét s diéu ctia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngdy 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12 nim 2017 cia B
trrdmg BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s§ didu cva Luat
Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Théng tur s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 ctia B truong
B6 Tai chinh quy dinh mtrc thu, ché @6 thu, ndp va quén ly phi thim dinh cip
Giay phep kinh doanh dich vy lif hanh qudc té, Glay phép kinh doanh dich vu It
hanh ndi dia; phi thdm dinh cAp thé huéng din vién du lich; 18 phi cap Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
Co6 hiéu lyc tir ngay 14 thang 5 ndm 2018.

- Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015;



IV. PINH NGHIA/VIET TAT

1. Pinh nghia:

- Phong/Ban chuyén mén: phong, ban chuyén moén truc thudc cic co
quan, don vi cé trach nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh theo linh vuc dugc
phén céng

- TTHC: thu tuc hanh chinh.

2. Tir viét tat:

- QLDL : Quan ly Du lich.

-CVPT : Chuyén vién phu trach.

-LDPPT :Lanh dao phong phu trach.

- DNDL : Doanh nghiép du lich.

- VPPD : Van phong dai dién.

-Nb 168 : Nghi dinh 168

-TT 06 : Thong tu 06

-TT 33 : Théng tu 33



V. NOI DUNG QUY TRIiNH
V.1. Quy trinh cép gidy phép kinh doanh dich vu li hanh nji dja:

Nguoi thue hién

Mau biéu, tai liéu lién quan

Trinh fw cOng viéc

Té chire Nop hd so giai QT.QLDL.15.B01
quyét TTHC
Phong QLDL Tiépnhan hd sova glti | (—
phiéu hen tra cho tb chirc
Chuyén vien Thim tra, xéc minh, dy | < |
phu trach . LAe g azi %
. I_> thao két qua giai quyét
Khong dbng ¥
Linh dao phong O E
phu trach Sodt xét g
Lanh dao Sé& QT.QLDL.15.B02
hoac ngudi duge Ky phé duyét — QT.QLDL.15.B03
hd A
uy quyen : Pat
FAE AR
DPong dau, chuyén ket
. qua cho phong Quan ly
Yan thu du lich
\ . 1 Tra két qua giai quyét
Phong Quan ly TTHC cho tb chirc va
Du lich - hru hd so




V.2. Thong tin thi tyc hanh chinh:

TT

Noi dung

Didu kién thuc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 14p theo quy dinh ctia phdp luit vé doanh
nghiép;

(2) Xy qu¥ kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia tai ngén he‘mg thuong mai,
ngan hang hop tic x3 hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va
hoat dong tai Viét Nam: 100.000.000 (mot tram triéu) dong;

(3) Ngudi phy trach kinh doanh dich vu lix hanh phai tbt nghiép trung clp
trd 18n chuyén nganh vé i hanh; truong hop t6t nghiép trung cap tro Ién
chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1it hanh 1a ngudi gitt mot trong cac
chirc danh sau: chu tich hdi ddng quan tri; chu tich hoi dong thanh vién; chui
tich cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; téng gidm dbc; gidm dbc hodc pho
gidm dbc; trudng bd phan kinh doanh dich vy i hanh.

- Chuyén nganh vé 1ir hanh bao gdm mét trong céc chuyén nganh sau:
+ Quan trj dich vu du lich va lir hanh;

+ Quan tri 1ir hanh;

+ Diéu hanh tour du lich;

+ Marketing du lich;

+ Du lich;

+ Du lich 1ir hanh;

+ Quan ly va kinh doanh du lich.

Thénh phan hé so ' Bén chinh | Ban sao

(1) Pon d nghi cip dbi, cap lai Glay phép kinh
doanh dich vu lit hanh néi dia (Mau so0 05 Phu luc
II ban hanh kém theo Théng tu so 06/2017/TT- X
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

S6 luong hd so: 01 b

Thoi gian xu ly:
5 ngay k& tir ngdy nhén dugc héd so hop 18.

Noi tiép nhén va tra két qua: Phong Quan ly Du lich, s& DL




Lé phi: 1.500.000 ddng/gidy phép

V.3. Dién gidi quy trinh:

Bieéu mau/

bén, déng déu, lvu hé so

TT Trinh ty Trach ‘
nhi¢m Ket qua
{ | Té chitc ndp hd so giai quyét TTHC Té chite QT-QéJ(gL-IS-
2 Phong Quan ly DL t1ep nhan hd so va giri | Phong quan
phiéu hen tra cho té chirc. 1y du lich
3 Phong QLDL kidm tra tinh phaply | CRuYen vién
phu trich
Lénh dao Phong xem xét hd so vay kién
dé nghi cia can bd tham dinh dé két ludn
va trinh l1&nh dao S& xit ly:
+ Néu hd so p}}ﬁ hop s& chi dao CVPT| Lanh dao | QT.QLDL.1S.
4 |tham muu Quyét dinh trinh l4nh dao s& | phong phu B02
xem xét, ky quyét dinh. trach
+ Néu ho so khéng phu hop s& tir ch01
clp glay phép, chuyén CVPT ldp Phiéu
huéng din va tra 16i cho tb chixc.
Lanh dao S& xem xét ho so va y kién dé
xuat cua lanh dao Phong dé quyét dinh:
+ Néu hd so phit hop s& ky quyét dinh va | _ _ | oToLDL 15
chuyén v& van thu (nhan ban, déng déu, I;f‘“.h dgo S| QTQLDL>.
5 | vao s0, luvu hd so) va chuyén sang phong 0ac hguol
dugce uy
QLDL A
r £y 2 0 quyen
+ N€u ho so khong phu hop s& chuyén vé
phong chuyén mén, CVPT 1dp Phiéu
hudng dan va tra loi cho t6 chue.
Sau khi nhan két qud tir lanh dao S6,
6 |CVPT gui xudng van thu vao so, nhan| Van thu




Sau khi nhdn ket qua tir van thu, phong | 5. .
7 | QLDL tién hanh tra két qua cho t6 chirc | =, 4= 13
I ia ly du lich
va gui dén cac co quan cé lién quan.
Toan bff) héA S0’ sau gué tfinh thl:IC‘ hién Phong QT.QLDL.15.
8 | dugc can bo tham dinh tdp hop va dua QLDL B04
vao luu trit theo ding quy dinh.

VL BIEU MAU

TT M3 hiéu ‘ ___Tén Biéu méu
Don dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh DV 1ix
1. | QT.QLDL.I5BO1 |1 o ni dia
2. | QT.QLDL.15.B02 | Quyét dinh cip lai gidy phép
3. | QT.QLDL.15.B03 |Mau gidy phép
Danh sich cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir
4. | QT.QLDL.ISBO4 |5 ' dia
VIL. LUU TRU
TT [ PL| Tén ho so/ phu luc M3 s0 Thoi | BO phén hru
(PL) gian lIru trir
trir
1. Ban sao céc gidy to Dai han Phong
li€n quan QLDL
2. Quyét dinh QT.QLDL.15.B02| 5nim Phong
QLDL, VP
3. Gidy phép QT.QLDL.15.B03 | Dai han Phong
QLDL
4. Danh sach doanh QT.QLDL.15.B04 | Dai han Phong
nghiép duoc cip QLDL
gié"ly phép




TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

......... , hgay ... ..thang... ..ndm... ...
PON PE NGHI
wi(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .........(2)eccenees
Kinhgtri: c.oocovveeneenen... () PP

1. Tén doanh nghi€p (A i1 BOQ):....cooureeceieiiiiiiiiiciicriceectret e
TEN IAO AICh . s e s
TBIL VIBE TR 1v.vvvevsesreresiessessess s sessssessesesessssssesse st ss s s s s eses et eess et bsestesesesncs
2. Dia chi tru S ChINN ...t rrae e s s esemere e s rseeanre s raeseees
Piénthoai:........ccoovvvvvvieiiiiinn... = FaX: e
Website:..oooviviniiieenninns mEmaili. e
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luft ctia doanh nghi€p:.........cccovvvvvivenvvreennnnn..
.................................................... €115 51 o1« LR PUOP
CRITC dANN:...cocieeecceecii et e e s rr e nenses s e s sssrssasanss e
Sinh ngay / /ov DENLOC. .ot Quéc
141¢] + LTRSS
Gidy Chimg minh nhan din/Thé can cudc cong dan /Ho chidu sb:.................
cap ngdy: ...... O R NOTCAD: vevvveneeevieseeeeeeeee e e e e e e e e e
Email: ... P1én tho@l ... e
Noi dang ky hd KhAu thurdng trlis....e...vveeeveeeeeeeeireeeeeeceesseeeaesee e seerassessesassesssesens
ChO & BN A veereverreereeeeesueiereereisissesssersseressaessssasassesassssssasassssssesssssesssssses
4. Tén, dia chi chi NhaANN (64 COYiuvmnenrerrereeeseeeireseeeseeseeesaeeessesessesasassassansons
5. Tén, dia chi vin phong dai din (81 CO): ..vvuvrvrvrrrenrrirerssseresesseeseesesseeseenees

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QT.QLDL.15.B01



6. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Giy chimg nhan déing ky dau tur

1o J CAP NEAY..../ oo [ i NOT CAP et

7. Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ......... (2) eSO e do:
.................. cApngdy....... thang...... ndm......... .

8. Tai khoan ky quif s6.........cevvenenenn.. tai ngan hang.......ccoccvevvvcvnvvinvienenn.

9. Ly do @& nghi.....(1)...cecevvvnnnn.en, GIAY PREP e ererse s

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cin ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi ........... () IR

(Do, gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ........ 2)..ennnnn. cho
doanh nghiép.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc clia ndi dung
hd so d& nghi....(1)...ce.... gidy phép kinh doanh djich vu lit hanh./.

NGUOI bAl DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Huéng dén ghi:

(1) Cép lai (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 34 Ludt Du lich), cdp doi
(trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

2) Quérc té hodic néi dia;

(3) Tong cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gjc’i’y phép kinh
doanh dich vu lir h’c‘mh quoc té); So Du ljcl:z hoac S’é Vc‘l:n hcfa, The tfzao va Du
lich tinh/thanh pho... (trong truong hop dé nghi cap doi, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu lit hanh noi dia).

QT.QLDL.15.B0I



UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SG DULICH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /QDb-SDL Qudng Binh, ngay thdng ndm 20...
QUYET PINH

Vé viée cip lai Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dja

GIAM POC SO DU LICH

Cincu. . ;
Xét hé so de nghl cap 1a1 Glay g1ay phep kmh doanh dlch vu lu hanh ndi
diacda..................e

Theo d& nghi cia Truong phong Quan 1y Du lich,
QUYET PINH:

Didu 1. Cép lai Gidy phép kinh doanh dich vy I hanh ndi dia

&) 11 JU T OO ,
Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia c6 gié tri dén..... .........
Pidu 2. Doanh nghiép st dung Gidy phép theo quy dinh ciia phép luét
DU wue cereereerteeeeeeestseeseese s iess s st e e s st s e s aeesmnaseessssasasassassesesseseaeesarenstetreacaeene
..................................................................................................................... /.
Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhr biéu....; PHO GIAM ’DOC
:Luu ........ N (Chﬁ’k);, ddU)

QT.QLDL.15.B02



1. Trang bia:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PHEy ‘
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOQI DJA

QT.QLDL.15.B03



2. Trang noi dung thir nhat:

UBND TINH/TP....... ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
SO DU LICH/SO VAN NAM
HOA, THETHAO VA DU Doc Iap - Tu do - Hanh phiic
LICH e
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA
S6 GP: ....(D)...eeee(®)ereed eenn(3) - GP LHND

(Cép lan...(4)....)

1. Tén doanh nghi€p: ..ot e
Ten giao dich: ..o
TEN VIR 1AL: L. oeti i e

2. Trustchinh: ..o

3. T2 KhoAn KY qUF $02 ...oovvviveiiiiniiiie et
Tat Ngan hang: ..o e e
4. Nguoi dai dién theo phap luét ciia doanh nghiép:

QT.QLDL.15.B03




Ghi chu:
(1): 86 Gidy phép gém ma sé tinh va md sé thir tw ciia doanh nghiép, cdch

nhau boi dau “-”, trong do:
- M@ 58 tinh gom 02 kp ti theo quy dinh ciia Téng cuc Thong ké;

- 86 thir ty ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia g6m 04 ky tu,
ter 0001 dén 9999.

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tit ciia S6 Du lich (SDL) hodc Sé Véin héa, Thé thao va Du lich
(SVHTTDL).

(4): S6 thir tw cua lan cap doz va cdp lai. Vidy: cap lan thit 2 (trudc do da
doi hodc cdp lai mét ldn va lan nay tiép tuc xin edp doi hodc xin cap lai).

QT.QLDL.15.B03



2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh ndi dia (KD
DVLHND)
1. Xuit trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuée c6 thdm quyén yéu
cau; ‘
2. Nghiém cAm sira chita, tiy x6a néi dung gidy phép KD DVLHNBD;
3. Nghiém cAm cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;
4. Khi mat gidy phép KD DVLHND pha1 khai bdo vdi co quan cdng an, co quan
cap gidy phép va 1am thi tuc cAp lai gidy phép theo quy dinh.

IL. Cac truong hop thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh (trich
Khoan 1 Dieu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chim dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghiép khéng d4p img mét trong céc diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong déi gidy phép kinh doanh dich vu 1 hanh theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép Iam phwrong hai dén chii quyén, loi ich quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich @& dua ngudi tir Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho td chirc, ca nhan khéc sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh ctia doanh nghi€p dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghi¢p khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém 1 Khoan 1
Diéu 37 Luét Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hé so dé nghj cp, cip ddi, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh.

III. Cac quy dinh ciia Nha nuwoc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céac quy dinh cda phap luét trong linh vuc kinh doanh dich vu 1it hanh dugc
déng tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

QT.QLDL.15.B03



DANH SACH CAP GIAY PHEP THANH LAP DOANH NGHIEP KINH DOANH

DICH VU LU HANH NOI DIA

STT

Tén doanh nghiép
kinh doanh DV
LHND

S6 gidy
phép

S5 quyét
dinh

Ni dung

Diing ky
kinh doanh

Théi han
hiéu lwe

Try sé
chinh

Nguoi
ding
diu
VPBD

Pién
thoai

QT.QLDL.15.B04




