UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG BINH
SO DU LICH

QUY TRINH

CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU
LU HANH NOI PIA

QT.QLDL.14

Nguwoi soan thao Nguoi xem xét Nguwoi phé duyét

Hpvitén | Trin Xuin Quang Ha Minh Tuén Hb An Phong

/%ﬂ

Chanh Van phong | Trudng phong QLDL Giam dbc

Qudng Binh, thcingé\ nam 2018




QUY TRINH

SO DU LICH

QUANG BINH CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH
VU LU HANH NOI BIA

QT.QLDL.14

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thiang | Trang/Phin lién quan vi¢c sira | M4 ta ndi dung thay Lin ban
doi doi hanh/sira
' doi

PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam déc [X] | 2. Céc Phé Giam dbc X
3. Pai dién l1anh dao chat luong g 4. Van phong So
5. Phong ké hoach phit trién DL [ 1] 6. Phong Quan 1y Du lich
7. Thanh tra S& []| 8. Trung tam Théng tin XTDL L]
9. Thu ky ISO (ban gbc) = L]

[y




UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Pic Iap - Ty do - Hanh phic

QUY TRINH
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LT HANH NQI DIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: [0% /OP-SDL ngdydithingt niim 2018
ctia Gidm dbc 86 Du lich Quéng Binh)

L. MUC PiCH

Quy dinh trach nhiém, trinh ty, ndi dung thuc hién giai quyét cac hd so vé
cdp gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia ctta S& Du lich tinh Quéang
Binh.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh thong nhét trach nhiém, trinh tu, ndi dung thuc
hién giai quyét cac hd so vé cip gidy kinh doanh dich vu It hanh ndi dia ciia S¢
Du lich tinh Quang Binh. Quy trinh cdp bao gdm:

a. Nop hd so yéu ciu clp Gidy phép;

b. Tiép nhén hd so;

c. Xt Iy ho so;

d. Tham dinh hd so;

e. Tra két qua;

f. Liru hd so.

IIL. TAI LIEU VIEN DAN

- Luét Du lich s_é 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. Cé hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh 56 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s6 didu ciia Ludt Du lich. C6 hiéu hze tir ngay 01 thang 01
nam 2018.

- Théng tu sb O6/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B$
truéng BO Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s didu ctia Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 nim 2018.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 ctia Bo truéng
Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi thim dinh c4p
Gidy phep kinh doanh dich vy I hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu Iit
hanh ndi dia; phi thdm dinh cép thé huéng dan vién du lich; 18 phi cAp Gidy phép
dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
C6 hiéu luc tir ngdy 14 thang 5 ndm 2018.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015;




IV. PINH NGHIA/VIET TAT

1. Dinh nghia:

- Phong/Ban chuyén mén: phong, ban chuyén mén truc thufc cic co
quan, don vi ¢6 trach nhiém gidi quyét thu tuc hanh chinh theo linh vuc duge
phén cong

- TTHC: thi tuc hanh chinh.

2. Tir viét tit:

- QLDL : Quén ly Du lich.

- CVPT : Chuyén vién phu trach.

-LDPPT  :Lanh dao phong phu trach.

- DNDL : Doanh nghiép du lich.

- VPBD : Van phong dai dién.

-ND 168 :Nghi dinh 168

-TT 06 : Thong tu 06

-TT 33 : Thong tur 33



V.NQIDUNG QUY TRINH |
V.1. Quy trinh cip gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia:

Nguoi thue hién

Trinh tw cong viéc

= oA ~s ge A A
Mau bieu, tai liéu lién quan

2 ‘ QT.QLDL.14.B01
To chire Nop hd so giai
quyet TTHC
Phong QLDL Tiép nhin hd so vagh (e
phi€u hen tra cho t6 chirc
Ch: yetn W l‘:n Théim tra, x4c minh, dy :
phu trac r’ thao két qua giai quyét
Khong ddng v
Lanh dao phong

phu trach

Soat xét

Khing duyit

QT.QLDL.14.B02

Lanh dao Sé&
hoic ngudi duge Ky phé duyét — QT.QLDL.14.B03
, A
uy quyen Pat
Péng diu, chuyén két
. qua cho phong Quan ly
Van thw gu lich
. - v Tra két qua giai quyét
Phong Quan ly TTHC cho t6 chirc va
Du lich Iru hé so




V.2. Thong tin thu tuc hanh chinh:

TT | Ni dung
1. | Biéu kién thyc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép dugc thanh 1dp theo quy dinh ctia phap luat vé doanh
nghiép;

(2) Ky quy kinh doanh dich vu lif hanh ndi dia tai ngén hang thuong mai,
ngin hang hop téc x4 hofic chi nhénh ngén hang nudc ngoai thanh lép va
hoat dong tai Viét Nam: 100.000.000 (mdt trim tridu) dong;

(3) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1i hanh phai t6t nghiép trung clp
tré 1én chuyén nganh vé Iir hanh; truong hop tot nghiép trung cép tro 1én
chuyén nganh khac phai ¢6 chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.

- Ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh 12 nguoi gitt mot trong cac
chirc danh sau: cha tich hdi déng quan tri; chd tich hoi déng thanh vién; chi
tich céng ty; chii doanh nghiép tu nhén; tng gidm ddc; giam dbc hoic pho
giam dbc; trudng bd phan kinh doanh dich vu lit hanh.

- Chuyén nganh v& 1ir hanh bao gém mdt trong céc chuyén nganh sau:
+ Quan tri dich vu du lich va 1it hanh;

+ Quan tri 1it hanh;

+ Diéu hanh tour du lich;

+ Marketing du lich;

+ Du lich;

+ Du lich 1it hanh;

+ Quan ly va kinh doanh du lich.

Thanh phén hé so Ban chinh | Ban sao

(1) Pon dé nghj cip Gidy phép kinh doanh dich vu
1it hanh noi dia (MAu s6 04 Phu luc II ban hanh
kém  theoThéng tr s&  06/2017/TT- X
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

(2) Ban sao cé chimg thuc Gidy chimg nhin ding
ky doanh nghiép; X

(3) Gidy chimg nhin ky qu¥ kinh doanh dich vu lit
hanh X

(4) Ban sao c6 chimg thuc quyét dinh bd nhiém
hodc hgp dong lao déng gilta doanh nghiép kinh




doanh dich vu & hanh véi ngudi phu trach kinh
doanh dich vu Iir hanh;

(5) Ban sao ¢6 chimg thue bang tot nghidp trung
cép tré 1én chuyén nganh v& lit hanh ctia ngudi phu
trach kinh doanh dich vu 1 hanh; hodc ban sao ¢é
chimg thuc bing tét nghiép trung clp tré lén
chuyén nganh khac phai va ban sao cé chu'ng thue
chumg chi nghiép vu diéu hanh du lich ni dia. Van
bang do co s& dio tao nude ngodi cAp phai duge
cOng nhén theo quy dinh ciia B6 Gido duc va Dio
tao, B§ Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi.

S6 luong hd so: 01 bd

Theoi gian xtr 1y:
10 ngay ké tir ngay nhan duge hd so hop 16.

Noi tiép nhén va tra két qua: Phong Quan ly Du lich, s¢ DL

Lé phi: 3.000.000 dong/gidy phép

V.3. Dién gidi quy trinh:

3 Biéu miu/
TT Trinh tir Trach o
) nhi¢m Ket qua
;| T6 chirc nép hd so giai quyét TTHC T4 chite ggiQLDL‘M'
5 Phong Quan Iy DL tiep nhan hd so va giri | Phong quan
phiéu hen tra cho té chirc. 1y du lich
3 Phe LDL kidm tra tinh phap 19 Chuyén vién
ong Q 1€m tra tinh phap ly phy trch




Lénh dao Phong xem x¢t hd so vay kién
de nghi cta can bd tham dinh dé két luan
va trinh l1anh dao S& xir ly:
+ Néu hé so phi hop s& chi dao CVPT | Lanhdao | QT-QLDL.14.
4 |tham muu Quyet dinh trinh lanh dao so| phong phu B02
xem xét, ky quyét dinh. trach
+,Néu’h6 so khong phu hop s& tir chg‘l)i
cap giay phép, chuyén CVPT lap Phiéu
huéng din va tra 1di cho t6 chiie.
Léanh dao S& xem xét hé SO va y kién dé
xudt cua lanh dao Phong dé quyét dinh:
+ Neu ho 5o phu hop s& ky quyét dinh va | _ _ - | OT.OLDL. 14
chuyen vé vin thu (nhan ban, déng déu, Iilm.h dao SO Q 'QB()3 o
5 | vao sb, luu hd SO) va chuyen sang phong 0ac n%um
duogc dy
QLDL s
. s . quyén
+ Néu ho so khong phu hop s€ chuyén vé
phong chuyén mén, CVPT lap Phiéu
huéng dan va tra 101 cho t6 chirc.
Sau khi nhan két qua tir lanh dao Sé,
6 | CVPT gt xudng véan thu vao sd, nhén| Vanthu
ban, déng dau, Iuu ho so
Sau khi nhén ket qua tir van thu, phong | o o
7 | QLDL tién hanh tra két qua cho 6 chirc | 054
. e 2K o e 1y du lich
va giri dén cac co quan c6 lién quan.
Toan bff) h(‘”)n S0 sau gué tﬂrinh thuc‘ hién Phong QT.QLDL.14.
8 |[dugc can bd thdm dinh tdp hop va dua QLDL B04
vao luu trit theo ding quy dinh.
VI BIEU MAU
TT M3 hiéu ‘ ___Tén Biéu mau
1. QT.QLDL.14.B01 ?;nd?: nghi cap gidy phép kinh doanh DV lit hanh
2. | QT.QLDL.14.B02 Quyet dinh cip gidy phép
3. | QT.QLDL.14.B03 | MAau gidy phép
4.

QT.QLDL.14.B04

hanh néi dia

Danh séach cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir




VIL LUU TRU

TT | PL | Tén hé so/ phu lyc Ma sb Thoi | B§ phén hru
(PL) gian lru trir
trir
1. Ban sao cac gidy to Dai han Phong
lién quan QLDL
2. Quyét dinh QT.QLDL.14.B02 | 5 nim Phong
QLDL, VP
3. Gidy phép QT.QLDL.14.B03 | Dai han Phong
QLDL
4. Danh sach doanh QT.QLDL.14.B04 | Dai han Phong
nghiép dugce cép QLDL
gidy phép




TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

s Péc lap - T do - Hanh phiic
......... , hgay ... ..thang... ...nam... ....
o ' PONDENGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........(1).ccc.euee.
Kinh giri: ..ovveniiiciniiennnn (2

1. Tén doanh nghiép (ChAi# it HoA): ..ccvvvvereerreeeiiiiiciieitcce et s
TEN ZIA0 ICH: v ettt
TN VEEE T cvevvvvverreeeereeceeessecssisesstsssssesssssasse s sassas e sssssssasnassessssesensssassesassecssssses
2. Pia chi tru SG chinhi....oocoeeeeieeieceeee et
Piénthoaiz......covviiiiiiiiiiiinenn, SIS -3 USSP UUUROORNt
Website:.....coooviiiiiiiiiiiiiiiene. -Emaili..ciiiiceeceeeereeer e
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghi€p:........cccoceiiiiiinninnnnnns
................................................. Gidi tinh: ..o
ChUC dAn:.....coiiiciiciereie e see s st esbs st sas st s b e esaeern s s nennenaes
Sinh ngay: ........ [oeiid . n... Dantdc:.............. QUOC tiCh: v evecrereee e,
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé can cuée céng dén /HO chiéu sb:............ ......
cApngay: ... oo uue. NOL CAD: vevvvneee ettt e et e e e e e e eniaa e
Emaili...oiie et e Dién thoai ..o
Noi ding Ky ho KhAu thUONG tr0: cu.cveceevieeveeeereeeeres e sessesasssssssansssesssesasesssssseens
ChO & HIBI 8151 veeeeieee et eee s esass s saesesenebebebebssaneresesesosnns
4. Tén, dia chi chi NhANN (U CO)Yivrrrrrnieenieeeresessesssesssssssssasssesesassssasssesase.
5. Tén, dia chi vin phong dai ditn (EU CO)iuenvmrmmrrmrreeerrerereeereee st rsisserens

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Gidy chimng nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén ding k¥ diu tu s6

..................... CAP NEAY.o/ v erfoee NOLCAD: oo
7. Tai khoan ky quy s6 .......oeeernnnnn. tai NGAN hANG.......evveererreeesreresesesaersnsnns
Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghj ............ ) TR clp
gidy phép kinh doanh dich vu lthanh ............ ) FTT cho doanh nghiép.

QT.QLDL.14.B01



Ching t6i cam lgét chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc ciia ndi dung
ho so de nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh.

NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huwong dén ghi:
(1) Qué’c té hodic noi dia;

(2) Téng cuc Du ljch (trong truong hop dé nghi cdp gzay phép kinh doanh dich
vu lit hanh quoc 1é); 86 Du lich hodc Sé Vin héa, The thao va Du lich

tinh/thanh phé... (trong truong hop dé nghi cdp gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh néi dia).

QT.QLDL.14.B01



UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /QP-SDL Qudng Binh, ngdy thdng ndm 20...
QUYET PINH

V& viée cAp Gidy phép kinh doanh dich vuy lir hanh ndi dia

GIAM POC SO DU LICH

O8] 1N vt 1 QO S O OO SO PO

Xét hd so dé nghi cip Gidy gidy phép kinh doanh dich vy 1i hanh néi dia
CUA.eiiiiiieeinninnn, ;

Theo d& nghj ctia Trudng phong Quan 1y Du lich,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cip Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

o) 11 T P PPN ,
Pidu 2. Doanh nghiép sir dung Gidy phép theo quy dinh ctia phép luét.
BHBIU vrv 1oonreveseeresseeecnes st sseeecrss s sR e

..................................................................................................................... /.

Noi nhgn: - KT. GIAM POC

- Nhir Diéu:...; PHO GIAM DOC

:Luu .......... (Chl} ]9;, ddu)

QT.QLDL.14.B02




1. Trang bia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phiic

] UY BANNHANDAN......... .
SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH........

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

QT.QLDL.14.B03



2. Trang ndi dung thir nhit:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
SO DU LICH/SO VAN NAM
HOA, THETHAO VA DU Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
LICH et
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI BIA
S6 GP: .....(D)eeodeeii(2)en e eo..(3) - GP LHND
(Cép lan...(4)....)
1. Tén doanh mghi€p: ... ..o
TN gia0 dich: ..ooviinti e
TEN VIEL LT ..ottt e e
2. Trusochinh: ... ..o
Diénthoai:..................ll. 3 ) PP RO
Emaili.....coooviveeiininiienennns Website:. ..o i
3. Tai KhOAn KY qUF S5 ...oooovviiiieiiiiiiiiii e
Tai Ngan hang: .....coooiiiii i e
4. Ngwdi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép:
Churc danh:. .. oo i i et v
HoO Vaten:....ovvveenr i Nam/Nif......ooviiiiiiiiiiiinn
Sinh ngay..../.../...Dantoc:..........ooone QubCtich: . .ovvreivniineriaeeiinn,
Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cuéc cong dan/Ho chibusd.......coeee .
INEAY CAP:.vfovd oo NOT AP et e e e et e ee
....... , ngay....thang... ... ndm ... ...
GIAM bOC

QT.QLDL.14.B03



Ghi chu:

(1): 86 Gid’J’/ phép gém ma sé tinh va md sé thir t ciia doanh nghiép, cdch
nhau boi dau -7, trong do:

- M@ 56 tinh gom 02 ky tur theo quy dinh ctia T éng cuc Thong ké;

- S8 thir 174 cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia gém 04 ky tu,
ter 0001 dén 9999.

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.

(3): Viét tdit ciia S¢ Du lich (SDL) hodic 8¢ Vén héa, Thé thao va Du lich
(SVHTTDL).

(4): S6 thir tw cua lan cap déi va cap lai. Vi du: cqp lan thir 2 (trudce do da
dsi hodc cap lai mét ldn va ldn nay tiép tuc xin cdp déi hode xin cdp lai).

QT.QLDL.14.B03



2. Trang nji dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (KD
DVLHND)

1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc ¢6 thim quyén yéu
cau;

2. Nghiém cAm stra chita, tiy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém c4m cho thug, cho mugn gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phep KD DVLHND phéi khai bao v4i co quan cong an, co quan
cAp gidy phép va 1am thu tuc cp lai gidy phép theo quy dinh.

I1. Cac trwong hop thu hdi giay phép kinh doanh dich vu i hanh (trich
Khoan 1 Piéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chim dut hoat dong kinh doanh dich vy 1 hanh, giai thé hoc
[pha san;

2. Doanh nghiép khong dap tmg mdt trong cac diéu kién kinh doanh dich vuy lit
hanh quy dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khoéng dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 35 Luit Du lich; |
4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, qubc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nude
Ingoai hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho tb chic, cd nhén khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu 1ir hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyc hién dAy da nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1

Piéu 37 Luat Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hé so d& nghi cip, cip ddi, cép lai gidy phép kinh
doanh dich vu lif hanh.

I11. Cac quy dinh cida Nha nuwée vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céc quy dinh cia phap lut trong Iinh vuc kinh doanh dich vy lir hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

QT.QLDL.14.B03




DANH SACH DOANH NGHIEP KINH DOANH

DICH VU LU HANH NOI BIA
n ia Nguwoi
Tén doanh nghi¢p Y £ £ « . L a > en
STT | kinhdoanhDv | S08ay | Soquyet | o, | Dingky Théihan | Truss | dimg | Dien
phép dinh kinh doanh hi¢u lwe chinh dau thoai
LHND VPBD

QT.QLDL.14.B04




