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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Dgc lip - Ty do - Hanh phiic

QUY TRINH
CONG NHAN CO SO KINH DOANH DICH VU AN UONG; MUA SAM
DU LICH; VUI CHOT GIAI TRi; THE THAO; CHAM SOC SUC KHOE
PAT TIEU CHUAN PHUC V(U KHACH DU LICH

(Ban hinh kém theo Quyét dinh sé: /0% /OP-SDL ngay fthang€ nim 2018
cua Giam doc S Du lich Quang Binh

I. MUC PICH

Quy trinh nay qui dinh théng nhét trach nhi¢m, trinh ty, n6i dung thuc hién
cdng tac cong nhén co sd kinh doanh dich vu &n uong, mua sim du lich; vui choi
giai tri; thé thao; chim séc stc khée dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.

IL. PHAM VI AP DUNG
- Phong Quan 1y Du lich cht tri thye hién quy trinh nay.

- Cac co so clia cac td chue, c4 nhan thudc moi thanh phan kinh t& kinh
doanh dich vu dn udng; mua sim du lich; vui choi giai tri; thé thao; chdm soc stc
khoecd ddng ky hoat ddng hop phap trén dia ban tinh Quang Binh.

III. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017,

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat Du lich;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cda Chinh Pha quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich.(Viét tat: ND 168);

- Théng tr sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 Quy dinh mi¥c thu, ché d6
thu, ndp, quan ly phi thdm dinh c6ng nhén hang co s& hru tra du lich, co s¢ kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.(Viét tat: TT
34);

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- PTC: Dat tiéu chuin

- QLDL: Quan ly Du lich.

- CVPT: Chuyén vién phu trach.

- C4c thuét ngir, dinh nghia c6 lién quan dugc sir dung theo TC ISO 9001.

- Phong/Ban chuyén moén: phong, ban chuyén mén truc thugc cic co
quan, don vi c6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh theo linh vuc dugc
phén cong



V. NOQI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh cong nhian co sé kinh doanh dich vu 4n udng; mua sim
du lich; vui choi gidi tri; thé thao; chim soc sirc khée dat tieu chuén phuc vu.

khach du lich:

Nguwoi thue hién

Trinh tr cong viéc

Mau biéu, tai li€u lién quan

Céng dan/ T

chi Nép hd so giai Mau QT.QLDL.06.B01
e quyét TTHC
Phong QLDL Tiép nhin hd so va gl |
phicu hen tra cho cong
dan/to chire
Chll:yin v llf n Thim tra, x4c minh, d},: <«
phu trac > | thao két qua giai quyét
Khong ddng ¥
Lanh dao phong o E
phu trach Soat xét g
v QT.QLDL.06.B02
2z e T chirc thdm dinh, 14p
To tham dinh bién ban béo cao vara
quyét dinh cong nhin
QT.QLDL.06.B03
' s oA g o — T.QLDL.06.B04
~ - Ky phé duyét Q
Lanh dao 5¢ <> QT.QLDL.06.B05
hoac ngwoi dwge
- A Dat
ity quyen
Pong déu, chuyén két
. qué cho phong Quan ly
Van thw du lich
Phong Quan Iy Tra két qua giai quyét’
Dg o y TTHC cho céng dan/ t6
u lie chirc va Iwu hod so




V.2. Thong tin thi tuc hanh chinh:

TT

Noi dung

1.

Diéu kién thyc hién TTHC: Cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich d6i véi co s& kinh doanh dich vu 3n ubng, mua sim du lich, vui choi

gidi tri, thé thao, chim séc stc khoe.

2. Thanh phén hd so Ban chinh Ban sao
Pon dé nghi cip bién hiéu QT.QLDL01.BOI x
Bio cdo ciia co s& kinh doanh vé tinh hinh
hoat ddng, co s& vét chit k¥ thuét, lao dong, x
an ninh trit tu, phong chéng chay nd, phong
chong t¢ nan x4 hdi, vé sinh an toan thuc
phim vi bio vé méi trudng
3. S6 lugng hd so: 01 bd
4. | Thoi gian xit Iy: 20 ngdy lam vide k& tir ngdy nhan dugc hd so hop 16.
5. | Noi tiép nhan va tra két qua: Phong Quén Iy DL, S& Du lich
6. L& phi: 1.000.000d
V.3. Dién gidi quy trinh:
A Biéu mau/
TT Trinh tw Tr?,\Ch .
nhi¢ém Ket qua
1 | T chic/ ca nhan dé nghi cip bién hiéu
dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich nép | ¢4 nhan/td | QT.QLDL.06.B01
hé so dén S& Du lich. chttc
2 | Phong QLDL tiép nhan hd so, kiém tra| Phong
tinh day di clia ho so va giri phieu bign | QLDL
nhin, hen tra cho cong dan/ t6 chuc
3 | To chirc tham dinh T(()i ;[Illlham QT.QLDL.06.B02
4 s 1A 2 LA g ., £ 2 3R QT.QLDL.06.B03
133;0 céo két qua tham dinh cho Giam doc T(()i itrlllﬁm QT OLDL 06,304
QT.QLDL.06.B05
Hb so dang ky
dich vu BTC




chuin, S& Du lich thong bdo bing vin S&
ban néu 16 ly do
42 | Néu két qua thim dinh dat tiéu chuan thi | Lanh dao | QT.QLDL.06BM
ky Quyét dinh cong nhén Sa
Sau khi nhan két qua tir Lanh dao Sg,
5 | CVPT gui van thu vao sb nhén béan, dong | +7an thu
ddu, lvu hé so va chuyén cho phong
QLDL
6 |Tra két qua gii quyét cho cong dan/Té| Fnons
chire QLDL
7 | Toan bd hd so sau qué trinh thyc hién| CVPT
dugc CVPT tdp hop va dua vao luu trix
theo dung quy dinh
VI. BIEU MAU
TT| Ma hiéu ~ ‘ ___Tén Bieu mau
1. | QT.QLDL.06.B01 | MAu don dé nghi cap bién hiéu DTC phuc vu khéch du lich
2. | QT.QLDL.06.B02 | Bién ban tham dinh
3. | QT.QLDL.06.B03 | Bién ban bao c4o tham dinh trinh 14nh dao
4. | QT.QLDL.06.B04 | Quyét dinh céng nhén i
5. | QT.QLDL.06.B05 | Thong bdo khong dat yéu ciu thim dinh
6. | QT.QLDL.06.B06 | Danh sich cac don vi dugc cong nhén
VIL LUU TRU
Tén ho so/ phu luc ~ X Thei gian A 1A ~
TT (PL) Ma so Ly tri Bo phan luu triv
1) Bién ban thim dinh QT.QLDL.06.B02 3 nim Phong QLDL
2 Bién ban b4o cdo tham | QT.QLDL.06.B03 3% Phong QLDL
dinh trinh l3nh dao - onam
£, 31 A A QT.QLDL.06.B04 9 Phong QLDL
3] Quyét dinh cong nhén 3 nam Vin thu
4 Théng bao khdng dat | QT.QLDL.06.B05 3 nim Phong QLLDL
1 yéu cau tham dinh i Vin thu
Danh sach cac don vi| QT.QLDL.06.B06 < Phong QLDL
5] d A A 3 ndm
ugc cong nhin
6] Ho6 so tham dinh 3 nim Phong QLDL




TENDN...ooonnnn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ten CSDV.....ooviiiiiiinie, Doc ldp - Tw do - Hanh phice

Quang Binh, ngay.... thang.... nam

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh giri: S& Du lich Quang Binh

-Téncosdkinhdoanh dich v : ...

S 5 ) T W+ o | PP PPt

-Piénthoai: ....ccoveiiiiiii Fax. oo

-Email: ... Website: ....ccovviiiiiiinnnn.

- Glay chimg nhan dang ky doanh nghiép/ hd kinh doanh s6-................. ,
Coquan Cap:........cooooiiiiii

Ngay cép: ................................ NOTCAP: +oevvveeeeieee e,

- Tong s6 nguoi quan 1y va nhan vién phuc Vil eccieneneniveeeninenieeneens

- Céc cam két, gidy chimg nhéan (d6i véi nhitmg nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién):

(1) ba diéu kién vé an ninh, trét ti;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé mdi truong;

(4) An toan thuc phim.

Cin cir Luit Du lich va Théng tr sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truong BO Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot sb didu cna Luat Du lich, chung t6i thay ....(1)... di ddp img da
tidu chudn dé dugc cong nhan dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (bdn thuyét
minh kém theo).

Kinh & nghi S& Du lich cdp bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

Chiing t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xdc cia céc ndi dung
trong Pon dé nghi va thyc hién nghiém tdc, bao dam chat lugng co s& dich vu
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU
-Luu .ol (Ky, ghi ré hg tén va dong dau)

QT.QLDL.06.B01



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Quadng Binh, ngay thing ndm

BIEN BAN THAM DPINH CO SO KINH POANH DICH VU DAT TIEU

tai:

CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Hém nay, vaohdi  gid ngay / / , T thdm dinh dén lam viéc

Pién fhoai: Fax:
Email: Website:
I. Thanh phén:

- T6 thdm dinh:

II. N§i dung: ,
Sau khi duge dai dién co s& kinh doanh dich vy bo cdo tinh hinh cu thé va

cung cAp thdng tin can thiét, TS thAm dinh ghi nhén:

1. Thong tin chung:
a) Tong s6 ngudi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Trinh d0:

Trén dai hoc: Pai hoc: Cao déng; Trung cip:
So cip: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngir (%):

b) Quy mé co s0:
¢) Thoi gian bét ddu kinh doanh:
d) Dién tich mit bang kinh doanh (m?):

QT.QLDL.06.B02



e) Doanh thu (nim trudc lién k& nim thim dinh - néu cé):

- d kd
r o r d A e b
an 1a cua 1o tham dinh:
L -

L]
................................................................................................
............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------

a) Trén co sd thuc té, cin cit tiéu chuén d6i vdi co sd kinh doanh dich vu
tai théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B4 Vin héa, Thé
thao va Du lich, T4 thdm dinh d3 tién hanh ra soét, danh gia vé chat lugng co s&
kinh doanh dich vu.............. Két qua thim dinh 14 co s& trinh Giam d6c S& Du
lich Quang Binh xem xét, ra quyét dinh cap bién hiéu cho co s kinh doanh dich

b) Bubi lam viéc két thuc vaohdi  gid  ngay / /

PAI DIEN CO SO KD DICH VU TM. TO THAM DINH

QT.QLDL.06.B02



CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Péng Héi, ngay  thdng  ndm

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM PINH

Ngay thing nim R 71 R , tinh Quéng Binh, T4 thdm dinh
ctia S& Du lich tinh Quang Binh tién hanh tham ......................................

trén dia ban.
I. Thanh phan To thim dinh:

II. N¢i dung: Danh gia chung:
Danh sach co s& kinh doanh dich vu da thAm dinh:

TT | Tén cosé Pia chi Quy mé Chi chi
phuc vu i
Pat tiéu chuin
1 phuc vu khach
du lich

Trén co s& thye té va cin cit Luét Du lich s6 09/2017/QH 14 dugc Qubc hoi
khéa XIV ky hop thtr 3 thong qua ngdy 19 théng 6 ndm 2017, T4 thdm dinh théng
nhit & nghi Lanh dao S& ra quyét dinh cip bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu
khachdulichcho ..o,

_Bién ban ndy lam xong vio hdéi  gidngdy / / , dd doc lai toan by, TS
Tham dinh thong nhat va ky tén.

CAC THANH VIEN TO TRUONG

QT.QLDL.06.B03




UBND TINH QUANG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH DPjc lap - Ty do - Hanh phiie
S: /QD-SDL Quang Binh, ngay  thdng ndm
QUYET PINH

V/v ¢ap bién hi¢u dat tiéu chuén phuc vu khach du lich

GIAM POC SO DU LICH TiNH QUANG BINH

Cin ¢t két qua thdm dinh ctia T thim dinh S& Du lich;
Xét d nghi ctia Trudng phong Quan Iy Du lich,

QUYET PINH:

Pidu 1. Céng nhin co s& kinh doanh.................... e

DA Chir. .
Pat tiéu chuén phuc vu khach du lich, trong thoi han 03 nim ké tir ngay ky.

Pidu 2. Chil ..ooovveeee. .. co trach nhiém bao dam, duy tri tiéu chudn phuc

vu khach du lich d4 duge cong nhan va treo bién thé hién chit luong theo quy dinh cla
Téng cuc Du lich, B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Pitu 3. Trudng phong Quan ly Du lich va chu co s& kinh doanh dich vy

..................... c6 tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
KT. GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM DOC
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, QLDL.

QT.QLDL.06.B04



UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH DPoc lap — Tr do — Hanh phiic
Sé: /SDL-QLDL Quang Binh, ngay... thdang ... nam 20...
VIV et
Kinh gl oo
NZAY ccoeerevrerenes , Doan tham dinh ctia S& Du lich d4 tién hanh thdm dinh tai
cO sd.. erreereensy @61 chibu véi tidu chuan hién hanh va két

qua klern tra Doan tham dmh da cd bten ban 1am viéc yéu cdu giam déc doanh
nghiép thuc hién mét sé cong viée sau:

- V& thi tuc hd SO% e,
- Vé trang thiét bi, co s& VAt ChAL: w.veeeeeeveereresrereerrnnn,

..........................................

Tuy nhién, dén nay don vi van chua ti‘én hanh bd sung, hoan chinh theo ndi
dung bién ban lam viéc, vdy S& Du lich yéu cau doanh nghiép:

S& Du lich thong béo cho doanh nghiép biét va yéu cdu Giam dbc doanh
nghi¢p nghiém tic thyc hién ndi dung théng bao nay. Trong qua trinh thuc hién c6
gi vuong mac lién hé: phong Quan ly Du lich ~ S¢ Du lich Quang Binh (Tang 3, T
dan phd 1, phudng Dong Pha, TP Dong H¢i, tinh Quang Binh) hodc qua s6 dién
thoai 0232.886387 dé dugc hudng dan thém.

Noi nhgn: GIAM POC HOAC PHO GIAM POC
- Nhur trén. SO DU LICH

-Gb, PGP So ....;

- Luu QLDL, VT.

QT.QLDL.06.BOS



DANH SACH CO SO DICH VU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KDL DIA BAN TiNH QUANG BiNH

Thoi diém thang..../nam ......
‘ (-}
r| S° Tén co s& Dia chi Diéntich | Quimé |¥% Fax
csdce thoai
A+B+C

A Co s& in ubng

1 Nim .......
1
2
3

B Co s& mua sim

I Nim ........
1
2

QT.QLDL.06.B06
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