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“~*"  'vé phit trién du ljch, giai doan 2016 - 2020
A7 (b6 sung, sira dbi)

Thyc hién Chién Iugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm
nhin dén nam 2030, Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia B
Chinh trj vé phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, Nghj quyét
Dai hoi Dang b tinh Quang Binh I14n thir XV, nhiém ky 2010 - 2015, Chi thj
s6 33-CT/TU cua Thudng vu Tinh uy khéa XV, duéi sy lanh dao, chi dao
cua Trung wong Pang, Chinh pht, cac bg, ban, nganh trung uong, cing véi
sy nd lyc phin ddu, khic phuc khé khan ciia Pang bé, chinh quyén va nhan
dan toan tinh, giai doan 2011 - 2015 du lich Quang Binh da dat nhiéu két qua
ndi bat. Pén nam 2015, tdng luot khach du lich dat 2,862 trigu luot, ting
3,9% so v6i nam 2014, tang 298% so véi nam 2011, trong d6 khach quéc té
tang 8,7% so v6i nim 2014, ting 188% so véi nim 2011. Téc d6 tang trudng
binh quén khéch du ljch giai doan:2011 - 2015 ia 36%/nim, trong dé khach
qubc 1€ ting 17,2%/ndm. Téng doanh thu du lich nim 2015 dat 3.291 ty
déng, tang 524% so véi nim 201 I, -trohg d6 doanh thu chuyén nganh du lich
12 805 ty dong, ting 313% so v6i nim 201 1..Quang Binh dang vuon 1&n trd
thanh mét trong nhitmg diém dén hép dan trong nude va khu vuc,

Tuy nhién, su phit trién ctia du lich Quang Binh chua tuong xtmg véi loi
thé va tiém niing, thu ngan sich tir du lich con t, tinh théi vu trong du lich con
cao, san phém du lich con don diéu, thoi gian [uu trd cia khach du lich con
thé"xp, cac dich vu phuc vu du khach con thiéu, tinh chuyén nghiép chua cao.

Nham khai thic, phat huy tét cac loi thé va tidm nang du lich, khic phuc
khuyét diém, han ché; thuc hién Nghj quyét Pai hi XII cia Pang, Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B6 Chinh trj vé phat trién du lich tré
thanh nganh kinh t€ miii nhon, Nghj quyét Pai héi Pang b6 tinh 14n tha XVI,
nhiém ky 2015 - 2020, Ban Thudng vu Tinh dy ban hanh Chuong trinh hanh
d9ng ve phat trién du lich, giai doan 2016 - 2020 véi céc néi dung sau:

I. QUAN DIEM CHi PAO

- Phét trién du lich tré thanh nganh kinh té mi nhon 13 chu trirong clia
Pang va Nha nudc, 1a nhiém Vu quan trong cua Pang bd, cda cic cip, cdc
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nganh, céc dia phuong trong tinh. Phat trién du lich phai dat duou sy lanh dao
trire tlep ctia céc clp Uy dang, su chi dao dong bd cua cac cap chinh quyén,
sir phéi hop tich cyuc clia M3t trdn Td qubc va cic doan thé nhan dan. Tao
moi diéu kién, khuyén khich, huy ddng céc nguén luc tham gia phat trién du
lich, gop phin chuyén dich co cAu kinh té, dua du lich chiém ty trong ngay
cang cao trong GRDP cua tinh. .

- Khai théc, phét huy tiém nang, lgi thé vé tai nguyén du lich. Phat trién
du lich bén vimg gin véi bao tn va phat huy ban sic vin hod dén tic, bao vé
méi trudmg, sinh thdi, bdo dam an ninh trit tr va an toan x3 héi. Xay dung
mdi trudng du lich thin thién, hién dai gin v6i xay dung méi trudng: van hoéa,
moi trudng xanh, sach, dep. '

- Tép trung huy ddng céc ngudn lyc diu tu, bao dam sy thamn gia cva
cac thanh phan kinh té, tao diéu kién thuan lgi cho cfng ddng dar: cu tham
gia hoat ddng kinh doanh, phat trién du lich bén vimg.

- Nhiém vy dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon phai dugc cu
thé héa trong chuong trinh, ké hoach va trong cac dé an, du an, trong dé cha
trong khai thac hiéu qua c4c ngudn tai nguyén phi hop véi thyc tié€n cia tinh
nham phat trién du ljch bén vitng va hoan thanh céc chi tiéu dé ra.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Phat trién manh nganh du lich, dwa du lich tré thanh nganh kiah t& mii
nhon cﬁa tinh; gép phan to 16m vao tang trudng kinh té - x4 hoi va chuyén
djch co cAu kinh té theo hudng ty trong du lich dong gop ngay cang cao trong
co ciu tdng san pham (GRDP), tao ra nhleu viéc lam, ting thu ahdp cho
ngudi lao dong va cong ddng dan cu, ting ngudn thu cho ngén sach; thic diy
sy phat trién ctia cac nganh kinh té diic biét 13 cac nganh dich vu.

- P4y manh, ning cao chit lugng cong tic xd hdi hod du lich va su
tham gia cta cong ddng dan cu, huy dong moi ngudn luc cho dia tu phat
trién du lich. |

- Phat trién du lich theo hudéng chuyén nghiép, hién dai, c6 tiong tim,
trong diém; chu trong hoan thién cac san phdm du lich theo chiéu siu. ddm bao
chét lugng va hiéu qua, kh:fmg dinh thuong hiéu va nang cao sirc canh tranh.

2. Muc tiéu cy thé

Téc d6 tang trudng cia nganh di lich binh quén thai ky 2016 - 2020 dat
12% - 15%/nam.

Phéan d4u dén nam 2020, Quéang Binh dén 5,5 triéu lugt khach, trong d6
cd 5,2 triéu luot khach ndi dia va 300 ngan lugt khach quéc té; téng doanh



thu du lich dat 6.958 ty dong; ndp ngan sach nha nude dat 600 ty ddng; ¢6
350 co s¢ luu tra du lich véi tdng s 12.000 budng, trong d6 c6 it nhit 20
khiach san dat tiéu chudn 3 sao tr& Ién; ¢6 50 nha hang dat chuin phuc vu
khéch du lich. Nganh du lich chiém 12%, nganh dich vu - du lich chiém ty 1€
52% trong tong co cAu téng san phdm (GRDP). Thoi gian liru trit binh quan
dat 2,0 ngay/luot khach.

Khai thac cé hiéu qua, bén vitng ngudn tai nguyén du lich, tao déng luc
cho sy phat trién kinh té - xa hdi cia tinh, tao viéc lam, nang cao thu nhip
cho ngudi dén. Phin déu nim 2016, nganh du lich giai quyét viéc lam cho
17.000 lao déng, trong d6 cé 7.000 lao dong tryc tiép trong nganh du lich;
ndm 2020 giai quyét viéc lam cho 30.000 lao dong, trong dé c6 15.000 lao
dong truc tiép trong nganh du lich.

Néng cao chat lugng, da dang hod san pham, dich vu du lich; méi
huyén, thj x4, thanh pho c6 it nhat 01 sin phdm du lich dic trung, 05 loai
hinh dich vu du lich va san phim hang luu niém ndi bat cé tinh canh tranh
cao va hdp din khach du ljch.

Tao 13p méi trudng du lich vin minh, binh ding; dinh vi thwrong hiéu Du
lich Quéng Binh 14 diém dén hdp din, an toan, than thién trén ban db du lich
Viét Nam va khu vire; xay dung Quang Binh tré thanh trung tm du lich cua
ca nuée va 1a mét trong nhimg trung tdm du lich ciia khu vire DPéng Nam A.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Ning cao nhén thirc clia xi hji v& phat trién du lich

Cép uy dang, chinh quyén cic cip lanh dao, chi dao lam tit cong tac
tuyén truyén, vén dong, ning cao nhin thirc ciia can bd, dang vién, nhin dan,
.cua ca hé théng chinh trj va toan xa hdi vé vj tri, vai tro, lgi ich ciia nganh du
lich va djch vy, huy ddng moi ngudn luc dé phat trién du lich.

Néng cao nhan thirc va bbi dudng ning luc bao tdn va quang ba san
ph?un du lich ciia céng df‘)ng; déng thoi, déy manh viéc hd trg Xay dung cac
khu du lich cong déng, phat trién san phim van héa toc ngudi, lién két cac
don vi, c4c hd kinh doanh dich vu cho khich du lich tai viing dém Vuon quéc
gia Phong Nha - Ké Bang, c4c khu, diém du lich, lang nghé truyén thong.

2. Tang cudng cong tac quy hoach, hd trg, diu tu ciia nha nwée va
huy djng cac ngudn lye xd hoi dé diu tr phat trién du lich

2.1. Céng tdc quy hoach

Diéu chinh quy hoach tng thé phat trién du lich tinh Quang Binh dén
nim 2020, tim nhin dén n3m 2025; trién khai quy hoach chung xay dung
Vudn qudc gia Phong Nha - K¢ Bang, ra soét diéu chinh quy hoach phit trién



du lich bén vitng Phong Nha - Ké Bang dén nim 2020, tim nhin dén nim
2030; hoan thién hd so @& nghj Thi twéng Chinh phi céng nhin Khu du lich
qudc gia Phong Nha - Ké Bang va diém du lich quéc gia thanh phd Ddng Hoi.

Ra soé4t, xdy dung quy hoach va hinh thanh cac diém dirng chan du lich,
c4c khu vui choi giai tri, chg d8m, cdng vién, khu dich vy, trung tdm thuong
mai, &m thuc, khu, tuyén, diém du lich, bai d5 xe,... dat chudn, dic biét 1a cac
trung tim du lich Phong Nha - K¢é Bang, Viing Chia - Dao Yén, Nhat L¢ - Bao
Ninh, nghi duéng Bang va du lich van héa, tdm linh phia Nam cta tinh.

Xay dung quy hoach phét trién du lich cong ddng giai doan 2016 - 2020.

2.2. Chinh sdch'hd trg, khuyén khich va quan Iy ddu tu phat trién du lich

Trién khai c6 hiéu qua cac cac chinh sach hd trg, uu dai ddu tu theo
quy dinh cta Luat Piu tu va mot sé chinh sach wu dii, hd trg d4u tr trén dia
ban tinh Quang Binh, nhét 13 cac dia ban trong diém, ving siu, ving xa cd
tiém nang du lich, san phim du lich dic thu. Tang cudng hgp tac cong - t dé
huy ddng cac ngu(‘”)n luc trong x4 hi cho phat trién du lich. Thanh lap va ¢é
co ché quan 1y, sir dung hiéu qua Quy hd trg phat trién du lich cua tinh.

R2 so4t cac quy dinh v& chinh sach hé trg cho doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban tinh, bd sung céac dbi tuong, didu chinh cac diéu khoan hb
trg vA wu d3i ph hop v6i diéu kién thuc té, chii trong dén viée ddy manh phat
trién du lich cong ddng, cac loai hinh du lich méfi cac san pham du lich dic
trung dac biét 1a gidn tr vé dém, xay dung khu 4m thyc, siéu thi, trung tam
thuong mai, khu vui choi giai tri 16n, cic td horp du lich nghi dudng, thé thao
cao cép, céc co s& kinh doanh dich vu dat chudn phuc vy khach du lich.

Tap trung sy lanh dao, chi dao, tao didu kién thun l¢i dé cac nha dhu
tur sém hoan thanh xiy dung va dwua vao khai thac cac du an dau tu vé co s
lru trd, trung tdm thuong mai, khu vui choi giai tri, ddc bi€t la cac du an
trong diém tao su phét trién birt ph4, nhu: Quan thé Resort, biét thy nghi
dudng va giai tri cao cap FLC Quang Binh ctta Cong ty CP Tép doan FLC,
Trung tdm thuong mai Vincom cia Céng ty CP Tép doan Vingroup, san golf
Béo Ninh - Hai Ninh, Khu du lich va nha & sinh thai Sunspa - Do Yén cua
Céng ty CP Tap doan Truong Thinh, Chg dém thanh phé Ddng Héi... Pong
thosi, kién quyét xur ly, thu hdi nhitng du 4n chim tién dd hodc da cap phép
nhung khéng diu tir ¢é thu hit cac nha dau tu c6 tiém niang va ning lyc dau
tu vao linh vyc dich vu du lich.

H3 trg, khuyén khich phat trién céc doanh nghiép 1ir hanh trén dia ban
tinh; dc"Sng thai xtc tién, kéu goi, tao didu kién thudn lgi cho cic doanh
nghiép l& hanh 16n trong nudc va quéc té dat chi nhanh, van phong dai dién
tai Quang Binh.



2.3. Ddu tur co s6 ha tcfng du lich

Tranh thu su hd trg tir cic nguén luc cua Trung wong tir Chuong trinh
hanh dong quéc gia vé du lich, Chuong trinh xtc tién du lich quéc gia, Quy
hd trg phét trién du lich...; ngudn vén tir cac du 4n cia cac td chirc quéc té,
ngan séch dia phuong; diy manh cOng tic xi h6i héa, da dang cac ngudn vén
dAu tu phét trién ha tAng du lich, dic biét 12 hé théng ha ting giao théng, vién
thdng, dién lyc, ngan hang tai cac trung tim du lich cua tinh, c4c khu, tuyén,
diém, lang nghé du lich.

Df;iy nhanh tién d6 trién khai, hodn thanh dua vao sty dung céc du 4n ha
ting du lich dic biét 14 ha ting k¥ thuét cta 4 trung tim du lich Phong Nha -
Ké Bang, Nhat Lé - Bao Ninh, Viing Chita - Dao Yién, nghi duéng Bang va
du lich van hoda, tim linh phia Nam cua tinh; cic du 4n trong diém nhu tuyén
dudng du lich 32m tai Phong Nha, tuyén duong V6 Nguyén Giap kéo dai dén
bién Hai Ninh, tuyén dudng di b$ ven bién tai Bio Ninh, hé théng bién chi
dn du lich tai cac truc giao théng, khu, tuyén, diém du lich, San golf Bao
Ninh - Hai Ninh, Cap treo Phong Nha - Ké Bang, Khu du lich nghi duéng,
thé thao va giai tri cao czflp FLC, Trung tim Thuong mai Déng Héi,... tao
budc phat trién d6t ph4 cho du lich coa tinh,

Khai théc ¢6 hi¢u qua sin bay Pdng Héi, mo tuyén bay thing dén mét
s& nurée c6 luong khich du lich hang diu dén Quang Binh va m¢ cac dudng
bay ndi dia két ndi véi cac dia phuong trong nuée. C6 ké hoach diu tu, ning
cip cang bién Hon La d& dén duge céc tau du lich quéc té tiéu chudn 5 sao va
cac cang thity néi dia chuyén dung tai c4c dia ban cé diéu kién thuén loi phat
trién du lich duong bién va dudng séng.

Piu tu, nang cé’ip ha té‘mg dich vy tai cira khau Cha Lo; dé xuét Chinh
phil cho phép nang cip cira khdu Ca Rodng thanh ctra khiu chinh, cho phép
ngudi, phuong tién xuét, nhip canh d& thu hat du khéch tir Lao, Thai Lan dén
Quang Binh; nghién ctru x4y dung cira khau quéc té Chat Mt - L3 Von.

Trién khai dy 4n xdy dung hé théng cap treo Phong Nha - Ké Bang trén co
sG dam bao tdi da nguyén tic bao tdn di san va phét trién du lich bén viing.

X&y dung danh muc cic du 4an dau tur x8y dung co s& ha téng vé du lich
- dé kéu goi nha diu tu theo hinh thirc x4 héi héa.

3. Phat trién sin phim du lich

Chi trong hoan thién céc san phdm du lich hién ¢6, hinh thinh cic san
pham du ljch méi, tap trung vao cic nhém san phim du lich déc trung sau:

3.1 Dd’y manh phdt trién cdc sén phcfm du lich khdm phd, tréi nghiém,
tim hiéu Di san thién nhién thé gii Phong Nha - Ké Bang



Nang cao chit lugng dich vy va d4y manh phat trién c4c san pham du
lich kham pha hang dong, trong d6 cha trong cac tuyén du lich cao chp: tiép
tuc nang cao chét Iu:(mg dich vu cac tuyén du lich “Chinh phyc Son Podng -
hang d6ng lém nhét thé gidi”; “hang Va - hang Nudc Nitt, nhung trai nghiém
khac biét”, “Rao Thuong - hang En”, “Thung lung Sinh Tén - hang Thuy
Cung”; ddng thdi, nghién ciru va phat tridn céc tuyén, diém du lich m&i, uu
ti€n xay dung tuyén du lich cép treo Phong Nha - Ké Bang.

Tiép tuc khai thac c6 higu qua cac san pham kham pha trai nghiém hién
cb, da dang hoa va ning cao chét lugng san phim, dich vu du 11ch tai cac
diém du lich d6ng Thién Pudng, ddng Phong Nha, dong Tién Son, su01 Nude
Mooc, Vudn thyre vét, song Chay - hang Téi.

3.2. Phat trién cdc dich vu bé tro, da dang hoa cdc san phdm du lich
bién, du lich nghi dudng

Phat trién cac dich vu thé thao trén bién: ludt van, md tdé nudce, du bay,
. dua thuyén budm; dAy nhanh tién 46 trién khai cac khu nghi duong, giai tri
thé thao tai diém du lich bai bién Bao Ninh, diém du lich bai bién Nhat Lé -
Quang Phu, béti bién P4 Nhay, khu doc dudng bér bién tir Hai Ninh dén Hong
Thuy, cac tuyén du lich bién dao Viing Chua - Pao Yén, vinh Hon La.

Tép trung trién khai dAu tu ha ting, cic diém kinh doanh phuc vu
kha,ch du lich, da dang hoéa cac san pham, ning cao chit lugng dich vy, hinh
thanh trung tam du lich nghi dudng sudi nuéce néng Bang, huyén Lé Thuy va
c4c san pham du lich mua dong.

3.3. Phat trzen cdec san phdm du lich sinh théi

Nghlen clru, X4y dung b san pham du lich song nudc trén dia ban tinh; huy
dong cac nguon luc x4 hoi dé phat trién céc san pham du lich duong song.

Tlep tuc da dang hoa, hoan thién va phat trién méi céc san phim du llch
mao hiém, trai nghiém kham phd ty nhién tai cac khu vyc ngoai Vuon qudc
gia Phong Nha - Ké Bang, nhu: kham pha hé théng hang dong TG Lan (Minh

Hoéa), thac Tam Lu (Quang Ninh); hinh thanh cac khu du lich sinh thai, nhu:
khu du lich Khe D4 (Pdng Héi), khu du lich sinh thai Da Nhay (B6 Trach),
khu du ljch Bau Sean (Lé Thiy), khu du lich dam pha Hac Hai (Quang Ninh),
khu du lich sinh thai Thac But - Giéng Tién (Minh Hoa), Khe Nudc Trong
(huyén Lé& Thiy), Sudi Tam Cép (Quang Trach),...

3.4, Phdt trién loai hinh du lich tam linh, du lich vdn héa lich su

R3 soat va thuc hién tt hoat dong quan ly, phan cip quan ly céac diém
du lich van héa, tim linh; huy déng t6i da céc nguon luc trong xa hdi dé
tring tu, ton tao cac di tich lich st, van hoa, bao tdn va phat huy cac gia tri



van hda, xay dung va phdt trién cac tuyén du lich vin héa tam linh, cac san
phdm du lich tim hidu van héa lich sit; tuyén du lich theo dong lich sir két
hop véi sinh hoat 1€ h4i va van héa nghé thuat dan gian. Bao tén va phét trién
cac nét vin héa dgc ddo, t6 chirc mét s6 1& hdi van héa dinh ky véi cac gié tri
khic biét trong gia tri truyén théng, lich str, yéu td vi nhan, tirng budce xac 1ap
thuong hi¢u trén ban d6 du lich Viét Nam véi trong tam 1a khu du lich Viing
Chia - Pdo Yén, cic diém du lich trén tuyén duong HS Chi Minh huyén
thoai, c4c diém vin hoa tam linh tai Quéng Ninh, L& Thuy.

Phét trién céc san pham du lich khao ciru lich sit, tim hiéu cé4c gia tri van
héa ddc ddo caa g mién qué doc theo céc dong song, nhu: tuyén du lich d6i
b sng Gianh, tuyén du lich d6i by séng Son, tuyén du lich Pai Giang - Tam
Lu, edc 1€ hoi truyén théng véi trong tAm 1a L& hoi Rim thang Ba Minh Hoéa, 1.8
hoi dép tréng cia ngudi Ma Coong, ca tris, hod khoan Lé Thuy,...

3.5. Phadt trién cde san phdm du lich céng dong

Nghién ctru, phét trién du lich cdng ddng, gin véi x&y dung néng thén
mdi, két hop véi phat huy céc lang nghé truyén théng, cic nét vin héa doc dao
cua cde tdc ngudi, hinh thanh cic diém du lich viin héa tdc ngudi, nhu: ban Ta
Vong (xa Trong Hoéa, huyén Minh Hoéa), ban Arem (T4n Trach, BS Trach),
Lang du lich vin héa toe ngudi Ma Coong (Thugng Trach, B§ T rach),... '

Xéc dinh cdc san phim truyén théng, cac lang nghé, cac khu vuc nong
nghiép c6 didu kién thuan loi phuc vy phat trién du lich dé tip trung dau tu,
nang cao nang lyc san xuit, da dang héa san phim, két hop véi xay dung cac
homestay (nha & cé phong cho khach du lich thué), farmstay (khu néng trai
c6 phong cho khiach du lich thu€) va phét trién cic dich vu phu trg, hinh
thanh cac khu du lich lang nghé,...

Tao diéu kién thuin loi nhat dé nhan dan dwgc tham gia kinh doanh
trong cac khu, diém du lich, ddng thdi wu tién sir dung cdc san pham nong
nghiép dia phuong phuc vu du khéch; tan dung cic ngudn nguyén liéu, vit
liéu dia phwong dé xay dung cédc cdng trinh nham tao nét ddc ddo vé vin hoa,
tao cong an vi¢e lam, ning cao thu nhip cho nhan dan.

3.6. Phdt trién cdc san phdm du lich méi

Dura trén diéu kién phét trién ca co s ha té“mg du lich, loi thé vé ngudn
tai nguyén va sy lién két phat trién du lich giffa cic doanh nghiép, véi cac dia
phuong trong khu vire, phét trién thém céc nhém san phdm du lich méi, gdm:
du lich 1& hoi (festival tour), du lich thé thao (Golf tour), du lich 4m thuc
(Cuisine tour), du lich MICE (du lich két hop héi nghi, hdi thao, trién lam, tb
chirc sy kién, du lich khen thudng cia cc cdng ty cho nhan vién, ddi tac).

7




4. DAy manh cbng tac giéi thi¢u, quing b4 va xic tién du lich

4.1. Cung cdp théng tin du lich

Tao lap va khai thac ¢o hlf;u quéa cac quiy thong tin du ljch, cac bién
quang cao tAm lén tai sin bay Dong Héi, cac khu, diém du lich va mét s6 vi tri
quan trong tai trung tAm thanh phé Péng Héi, khu vuc Phong Nha, cac khu,
diém du lich, san bay, nha ga cta cac tinh di ky két hop tac phat trién du lich.
Xay dyng bd nhén dién thuong hlf;ll du lich Quang Binh; hoan thi¢n website
du lich Quang Binh; bién tip, xudt ban thém cac an pham du lich dudi nhiéu
hinh thirc d& phuc vu cong tic xtic tién du lich va cung cip thong tin cho du
khach; xay dung cac bd phim, clip gi6i thi¢u diém dén, san pham, tai nguyen
du lich Quang Binh va phat séng trén kénh truyén hinh trong nuéc va quéc té.

4.2. T6 chikc cde sw kién, cdc chuong trinh qudang bd du lich

Xay dung chién hrgc marketmg du lich g1a1 doan 2016 - 2020, tip
trung cong tac quang ba xuc tién du lich vé -mat d4u méi théng nhét 13 S& Du
lich, tao co ché chit d@dng cho don vi trong viée trién khai cac hoat dong theo
chién luoc, ké hoach di phé duyét.

T4 chic che chuong trinh két ndi diém dén, phat dong thi trudng, cac
chuong trinh Road show (chu'ong trinh biéu dién ngoai troi) du lich tai cac thi
truong nuoc ngodi trong diém; td chire cac hoi ngh1 quang ba xuc tién va lién
két phat trién du lich tai céc thi truong trong diém trong nudc, nhu: Ha Noi,
thanh phé HO Chi Minh, Pa Ning, Can Tho, Ha1 Phong, Quang Ninh,..
Quang ba du lich Quang Binh qua céc b phlm ndi tiéng va tré thanh mét
trong cac ph1m truémg cua cac hing phim ndi tiéng tai Hollywood va céc
nudc trén thé giéi.

T chirc tét cdc sur kién mang tinh dinh ky hodc thuong nién, gan Vol
quang ba du lich, nhur: Lé hoi hang dong, Tuén 18 van hoa thanh phd Déng
Héi, L& hdi dua thuyen trén sdng Kién Glang, cac L& hdi vao mua xudn, cac
cuéc thi lién quan dén du lich,. dang cai to chu'c cac su kién thuong ky vé
van hoéa, thé thao, du lich mang tdm qudc gia va quéc té.

Tang cudong ngin sach dja phuong, két hgp huy dong nhleu ngudn vén,
nhu: ngin sich trung vong, tai trg cua cac td chirc, nguén vén x3 hoi hoa dé
diy manh cac hoat dong quang ba, xuc tién ddu tur du lich dén céc thi trudong
muc tiéu, dinh k¥ t6 chic hoi nghl xtic tién diu tu va quang ba du lich véi sy
tham gia cua céc nha du tu, cc tb chirc trong nude va quéc t&. Gin két hoat
déng xuc tién du lich v&i xuc tién dau tr va xtce tién thuong mai, phdi két
hop chit ch& véi cac doanh nghiép trong vige xay dung, thuc hi¢n cac hoat
dong quang ba du lich.



4.3. Lién kér hop tdic phdt trién du lich

Lién két hop tac véi cac tinh trong viing Bic Trung Bé§; céc tinh thuge
“Con dudng di san Mién Trung”; céc tinh trén hanh lang kinh té Déng Tay;
cac tinh thudc 3 nudéc Viét Nam - Lao - Thai Lan sir dung chung duong 8 va
duong 12 dé phéat trién du lich. Phat huy c6 hiéu qua céc chuong trinh hop tac
phét trién du lich da ky két véi cac dia phuong: Ha Néi, thanh phd HS Chi
Minh, D4 Nang, Quang Nam, Lam Dong, Dék Lak va ddy manh lién két v
cac dia phuong trong diém du lich khac, nhu: Hué, Cin Tho, Hai Phong,
Quéng Ninh, Dién Bién, Lao Cai,...

Phéi hop véi Hiép héi Du lich Viét Nam, Hiép héi Du lich Chau A -

3. Cong tic dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan hre du lich

Ting budce chudn héa, ning cao chit lwgng va tinh chuyén nghi€p cia
dodi ngii cdn bo quan 1y nha nuée, cac co s don vi kinh doanh du ljch; ting
cudng dau tv ciia nha nude va ddy manh x3 héi héa cdng tic dio tao ngudn
nhan lyc du lich, gén céng tac dio tao véi nhu cdu x3 hoi.

Quy dinh, quy chuln cac tidu chuin dao tao nhén vién cdc co s& luu
trd, nha hang, céng ty 1 hanh, khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Huy déng cac ngudn Iyc tién hanh danh gia s luong va chat hrong
nguf‘m nhan lyc; xay dung va td chirc thire hién chién luge, quy hoach, ké
hoach phat trién nhén lye du lich pha hop véi nhu cay phét trién du lich cia
tinh trong giai doan 2016 - 2020, timg buéc thuc hién chudn hoa nhan luc du
lich phd hgp véi chudn cua khu vire va qudc té, dac biét chn trong nhan luc
quan 1y du lich va lao ddng c6 tay nghé cao.

Huy dong da dang cic ngudn kinh phi cho cong tic dao tao, trong d6 uu
tién ngudn vén x3 hdi héa, ddy manh viéc bdi dudng, ning cao chuyén mon,
nghiép vu cho déi ngii quan ly nha nuéc; cir can bg, chuyén vién tham gia céc
khéa hoc vé quan ly du lich trong va ngoai nuée.

Cung cip chi tiét, diy da va rong rai théng tin lao ddng trong nganh va
chia s¢ kinh nghiém tuyén dung, 30 tao, bdi dudng, danh gid ngudn nhan luc
cho cac doanh nghiép.

Thiét 14p co s& dao tao chuyén nganh vé du lich tai dija phuong, trong
dé tdp trung vao cOng tac dao tao nghé chit luong cao; ddy manh hop tic dao
tao véi cac trudng, hoc vién du lich trong nuéc va qudc té.

Khuyén khich cac doanh nghiép cé ké hoach dao tao, bdi dudng, ning



cao trinh d6 nghiép vu, ngoai nglr cho nhén vién, dic biét 1a nhan vién ban
hang, nhan vién giao dich truc tiép voi khach hang tai cic diém kinh doanh
dich vu du lich. Véan dong va huy djng céc ngudn lyc dé dio tao ning cao
trinh d6 ngoai ng cho cdng d6ng tai khu vuc Vudn qudc gia Phong Nha -
K¢ Bang va cac diém phat trién du lich c6ng dong.

6. Xiy dung Viin hoa du lich

Ban hanh va 4p dung c6 hiéu qua bd quy tdc Gng x{r van minh trong du
lich déi vdi tat ca cac khu, tuyén, diém du lich, cac co s kinh doanh du lich,
dich vu; ddng thai, thue hién ddng bd cac giai phap dam bao an ninh, an toan
cho du khach; ngin chin va xu ly kip thii tinh trang chéo kéo, deo bam khach
du lich; khing dinh du lich Quang Binh 12 diém dén an toan, chit luong va mén
khach; mdi ngudi dan Quang Binh 1a mét hudng dan vién du lich.

X4y dung méi trudong du lich an toan, sach s&, trong d6 uu tién t6i da
xd hoi hoa dé bd sung cac phuong tién thu gom, xur 1y rac thai, chét thai,
dam bao mdi trudng xanh, sach, dic biét 14 tai céc truc giao thong chinh,
cac khu, diém, du lich. Xay dung hé thong nha vé sinh dat chuén phuc vu
khach du lich trén tt ca cac khu, tuyén, diém du lich. Cha trong cong tac bao
v&, bao tdn tai nguyén, gilt gin méi trudng sinh thai, phat trién du lich mang
tinh bén vimg.

7. Ting cudng hiéu lye quin 1y nha nwéc

Kién toan, Sap xép lai b6 may, ning cao chét luong quan 1y nha nude
dé dap tmg vai yéu cAu phat trién nganh du lich thanh nganh kinh té mii
nhon. Nghién ciru dé xa héi héa cac don vi sy nghi¢p 1am du lich, khuyén
khich c4c doanh nghiép tr nhan dAu tu, khai thac céc tiém ning, thé manh vé
du lich cua tinh. '

X4y dung va ban hanh Quy ché hoat dong du lich trén dia ban tinh. péi
v&i nhitng vén d& cAp bach cin trién khai ngay dé tao dot phéa cho du lich
phat trién, néu chua c6 vin ban phap luét quy dinh ho3c ¢6 quy dinh khéc thi
cho thye hién thi diém. |

Phat huy vai trd cia Ban chi dao Phat trién du lich, cing ¢b hoat dong
ctiia Hiép hoi du lich véi sy tham gia tich cyc, rong rdi cuia cac doanh nghiép
du lich nh3m néng cao hiéu qua quan 1y va phdi hop lién nganh.

Nghién ciru d€ c6 co ché dbi méi hoat ddng cta Trung tAm Du lich Phong
Nha - Ké Bang; thanh 14p va kién toan viéc phan cap quan 1y cac khu, diém du
lich, di tich lich sir c6 gia tri du lich cao.

Xay dung ké hoach quing bé, xlc tién du lich 5 nam 2016 - 2020.
Néang cao chét lugng hoat dong cua Trung tdm Thong tin va Xuc tién Du lich.
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Tang cudng cong tac quan ly quy hoach, bao gom quy hoach téng thé
phét trién du lich gén lién véi quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi
tinh; quy hoach chi tiét phat trién du lich ¢fng déng; cac quy hoach chi tiét
xdy dung; cac dé 4n, chuong trinh.

X&y dyng khung gi cac san phim, dich vu du lich tai cac khu, diédm du
lich va céc co sé hoat dong kinh doanh du lich; théng bao rdng rii trén cac
- phuong tién thong tin dai ching, cdng khai niém yét bang gia cac dich vu du
lich tai c4c khu, diém du lich, co sé kinh doanh du lich; thuong xuyén kiém
tra va xtr ly nghiém céc truomg h¢p vi pham.

Chi dao, hudng dan cac dija phuong va co sé kinh doanh dich vu du lich
trién khai cic giai phép nhdm bio vé an toin cho du khach, ning cao chit
lugng dich vy du lich tai cac khu, diém du lich.

D4y manh ing dyng céng nghé théng tin dé phét trién va hoi nhép qudc
té, dic biét la trong hoat dong quang b4, xtic tién du lich v& quan Iy hé théng.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac huyén uy, thi 0y, thanh uy, dang Wy tryc thude chi dao quan triét
cu thé héa va té chire thuc hién Chuong trinh hanh ddng cua Ban Thuodng vu
Tinh uy, tao su théng nhét cao vé nhén thirc va hanh ddng cua cac cép ay, td
chic Pang, cac td chic trong hé théng chinh tri, can bg, dang vién va cic
tang 16p nhan dan dbi voi phat trién du lich.

2. Ban Cén sy dang UBND tinh linh dao UBND tinh cin cit Chuong
trinh hanh dgng ctia Ban Thudng vu Tinh ty va ké hoach phét trién kinh té -
xd hoi cita tinh giai doan 2016 - 2020 &8 xay dung Ké hoach thyc hién
Chuong trinh. Béng thdi, chi dao céc so, ban, nganh cz“ip tinh, UBND cé4c
huyén, thj x3, thanh phé xay dung ké hoach trién khai thyre hién phit hgp véi
tinh hinh thye tién cta dia phuong, don vi; thuong xuyén theo dsi, kiém tra,
danh gia va kip théi c6 giai phép phut hop véi yéu cau thuc té, bao dam thuc
hién hi¢u qua Chuong trinh.

3. Uy ban Mat tran T4 quéc Viét Nam tinh vi cdc doan the chinh trj -
x4 héi cap tinh chi dao Mit tran, doin thé cac cap phét dong cac phong trao
thi dua, tuyén truyén, van ddng doan vién, hdi vién va cac tdng 16p nhén dan
tich cuc hudng tmg thuc hién Chuong trinh hanh déng cta Ban Thuong vu
Tinh uy.

4. Bdo Quang Binh, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh vi c4c co quan
truyén théng cia tinh tdng cudng tuyén truyén, phd bién vé Chuong trinh
hanh dng cuia Ban Thudng vu Tinh ty, tao chuyén bién manh mé trong nhén
thire, hanh dfng cta can bo, déng vién va nhan dan vé vij tri, vai trd cua du
lich d6i v&i su phét tridn kinh & - x4 hoi, tir d6 tich cuc tham gia thuc hién t8t
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Chuong trinh hanh dong ctia Ban Thudng vu Tinh uy.

5. Ban Tuyén gido Tinh uy chu tri, phéi hop véi cac dang doan, Ban
can su dang, cAc ban va Vin phong Tinh uy thuong xuyén theo d6i, huéng
din, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Chuong trinh hanh ddng nay, dinh ky
béo c4o két qua vé Ban Thuong vu Tinh ty.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Péng _ __BIiTHU

- Viin phong Trung uong Pang } (d€ blc) T GA TN

- Ban Tuyén gido Trung uong

- Céc ban va Viin phong Tinh ty;

- Cac BCS Ping, Pang Poan va BTV Tinh Doan;

- Céc huyén uy, thi iy, thanh U by, dang ty tryc thude;
- Cac so ban, nganh, doan thé c4p tinh;

- Cac dbng chi Tinh uy vién;

- Luu VPTU.

Hoang Ding Quang
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